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ĐỂ THÀNH CÔNG TRONG VAI TRÒ MỘT ĐẠI LÝ ỦY QUYỀN CỦA 
SOLAHART, THỰC HIỆN PHƯƠNG PHÁP TIẾP THỊ VÀ BÁN HÀNG 
CHỦ ĐỘNG CHO DOANH NGHIỆP LÀ ĐIỀU RẤT CẦN THIẾT.

K�Á�� �À�� �
	� ���� (���� ����� ��Ư ��� �
A� ����) �À ��Ư�� ���Ơ
 �Ó ��� ���� �Â� ��� �A� 
���� ����  I�� �U �U� �A� ����� ���� ���� �O �E ��� �À�� �U� �A�.

K�Á�� �À�� �
	� ���� �Ó ��
	�  A�� ��Á� ����. V�  U, ��� ���Ơ
 �À� �Ó �À ��� ��� �
Ê� �� �Ơ
 
S������� �� ���� ��  I�� �U �Á�� �
Á ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 �A
 ��À, �Ã �À ��� ��Á�� �À�� �
	� 
���� ��
�� ���� �À ��Ô�� �Ó ��� �� �Ư ���� �Ó� ���Ơ� �À�. M�� ���Ơ
 �Ó ����� �Á� ��� �
Ê� �À 
���� �� �A� �
� �U� �A� �À ��� ��Á�� �À�� �
	� ���� �� �À� �Ư�� ��� (����� �Á�� ��Ơ� ���� 
�Ó� ��Ê� �� �A� ��Ơ�  ���� �� ���
 �Ù��) �À ��� ���Ơ
 �Ã ‘T����’ �����  ���� ���
�� �U� �A� 
��Ê� F������� ��� �A
 ��Á�.

T�� ��
Ê�, �
	� ���� ��O�� �À ��Ô�� ��I ��O� ��
 ��Á�� �À�� �
	� ���� ���� ��Ơ�� ���� �� ��� �� 
��Á�� �À�� �À� ����� �� ��Ê� �	� �Ó ��� �A� ��  ���� ��.

M�� ���� ��Ô�� ��� ��
�� ����� ���� �Á� �À�� �
�� ��I �U� �A� �À �A� ��Á�� �À�� �
	� ���� �À 
�Á� ��
��  I�� ��Á� ����.

V� ���, �Ã� ��� ��� �� �Á�� �A� �Ó ��� ��� ��� �A� ��Á�� �À�� �
	� ���� ��� �Â�!

Cân đối các hoạt động

C�
Ê� ��I (����	� ��Ô�� ������
��) �À ��� 
��� �� ����� �U� �
�� ��I ��� �Ơ�.

C�
Ê� ��I �	 ��� ��� �Á� ��A� ���� 
����	� �A� �
Á ��I �U� �Á� �A� ���� 
S������� ���� ������ ��U� ��Á�� �À�� 
�
	� ���� �
Ê� �� �Ơ
 S�������.

C��Ê� ��I ��� ��� ��A�� �Á�, ���� �� �Á 
��Â�, ����� �A�, �Ô�� ���� �À ���� �� 
�Ô�� ��Ú�� (PR).

G�Á BÁ�

SA� P���

T��� T�I
SƯ T���� T���

ĐI� Đ���



LÀ ��� ĐA
 �� S�������, �A� �Ó ��Á�� ��
�� �A� �� �Á� ��Á�� �À�� �
	� ���� ����� �Ã�� ��¢ �U� ����.

Đ� �A� ��Ơ� �
	� �À�, �A� ��� ���� �Ư� ��A�� �Á� �Á� �A� ���� �U� S�������, �����  U�� ��Â� 
�
Ê� �Á� �À��, ��
�� ��� �Á� ������ ����� ������ �A
 �À ��� ��� �Ô�� ���
 �Á� �A� ���� �À  I�� 
�U �U� �A�.
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BA� �E �À� ��� �À� �� �Â� ���� �Á� ��� �� ��
Ê� ��I �	 ��A�� �Á�, ���� �� �Á ��Â�, ������ 
�A
,�Ô�� ���
 �À PR?

CÁ� �U� �
Ê� ��A ��
 ��� �Á� ������ ����� ������ �A
 �
�� ��I �Ó ��� ��� �£� ��Ư�� �
	� ���:

• XÂ� 
Ư�� N��� ��Ư� - ��
 �Á� �� �Ư� ��A�� �Á �U� �A� ��A
 ��� ����� �À� �
�� ��
�� ��� 
 ��� ���� �Ơ
 �� �Á�� �À ĐA
 �� S������� �A
 �I� ������. T���� ���Ơ�� �Ơ� �À�, �A� ��A
 ���� 
�U� �
Ê� ��
Ê� ��I �� �
�� ��� ��Á�� �À�� �
�� ��A, ��� �O �
�� �A� �À �
 �À �A� ��A
 ���� 
��� ��Ư�� ��.

• TA� �Ư�� ��Ú - C����� ��Á�� �À�� �Ư ���� ��Ư� �	 �A� ���� S������� ���� ��� �À�� �Ó 
��� �À ��� ��Á�� ��Ư� �Ơ�. T�O�� �Â� Ơ �Â� �À �A� �� �Á� ��Ô�� �
�� ������ ��U� ��Á�� �À�� 
�Ó ��� ��� ���� �Á�� ������ �A
 ���� �À� �Á� ��� �
�� / �A� �Ú� �� �A� �U� ��� ���Ơ
.

• C��� ��� ��Ô�� ��� - M�� �� ������ ����� ��
Ê� ��I ��Ơ� ��
�� �� �� �� ��Ơ ��Á�� �À�� ����� 
�
�
 ��A� ��� �
�� �U� ��Á ����� ��� �À��. T���� ��� �� ���Ơ�� �Ơ�, ��
 �A� ���� ��Á ��� 
�
��, �Ó �E �A� �� ��� ��A
 �A� ���� �Ơ
. NÓ �Ó �� ��
 ��U �A�� �����, ��Ô�� �
� ��Ơ� ��� ��

Xác định mục tiêu chiêu thị của bạn



Đừng bao giờ chỉ dựa vào mỗi quảng cáo để khiến khách
hàng gọi cho bạn hoặc ghé thăm cửa hàng của bạn.
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T�
�� �� �
�� ��I ��� �Ơ� �U� �A� ��� �£� ��
 ����� �I�� �	 ��Â� �Á��:

•       Q���� �I�� �	 �¢�� �� �
	� �E ��
 ��� �Á� �� �Ư� �
�� ��I

•       P�Â� �¢ �¢�� ��Â� �Á�� ��� ��� �Ơ� �
�� ��I

CÂ� �O
 ���� ��O�� ��� �
Ê� �À: N�Â� �Á�� ��
Ê� ��I �U� �A� �À ��� ��
Ê�?

   ���� �
A
 ����� �A� ���� �Ó �À ��. T���� �Á� ���Ơ�� �Ơ� ��Á�, ��
 �A� ���� �A�� ����� �Ã 
�Ó ��Ê� ��I ���Ơ��, ��A�� �Á ��Ô�� �
� �Ó ��� ��Ơ� �Ư  U�� �� �
Ú� ��� �� ��
�� ��Ơ� �I�� �I 
�A� ����.

• KÍ�� ��Í�� ��� ��� - C�
Ê� ��I ��Ù �Ơ� �Ó ��� ��Ú� ��� ��Á�� �À�� ��� �À�� - ���� ��� �� 
 � �� ��� �A� ���� �Ơ� ��� ���� ��� ����� �Á� �
	� ���A� �À �
	� �
�� ��� �
��/�
Ơ
 
�A�, �Ó ��� ������ ����� ��Á�� �À�� ��� ���� �Â� �
Ơ. V�  U: ��� ��A�� �Á� ���Ơ� �Ù� 
�Ô�� �Ó ��� ���� ��Ơ ��Á�� �À�� ���� �Ư� �
Ê� ��U ��Ơ� �Ó�� �U� �O �E ���� ����� �Ù� 
�A�� ��� �Ơ
, �À� ���� �Ó� ��� ���� ��Ơ�� �À ���� �O ���� �Â� �À ��Ơ
 �
�� ����� �Ơ
 �� 
���© ��� �
�� �Ư  U�� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
.

• CU�� �� T����� ���� - S�� ��
 ��Á�� �Ã ��� �À��, �Á� ĐA
 �� �U� S������� �Ó ��� �Ư  U�� 
�Á� ������ ����� ��
Ê� ��I �� �
Ú� �Â�  Ư�� ��
 ���� �� �	� ���� �Ó ��� ��� ���Ơ
 ��� 
��Ơ ��À�� ��Á�� �À�� ����� ��À��. YÊ� ��� �I� ��I ���
� �U� ��Á�� �À�� �
Ơ �Â� �E �À ��� 
���� ��Ô�� ��� ��
�� �����  I�� �U �U� �A�. B��� �Á�� �À�, �Á� ���
� �
�� ���� ��Ư� ��Ô�� 
�
� �	  I�� �U �À ���� �Ó� �U� �� �����, ��Ô�� �
� �A� ���� �¢ ����, ���� ���� ��� ������ 
����� ��� �Á� �A� ���� ��Á� �Ư S������� �Ó ��� ��Ơ� �Ư
 �
 �� �U�� �� ��
 ���� �� �
Ư� 
��Á�� �À�� �À S�������.

TƯ �Á� ĐA
 �� �U� ��Ú�� �Ô
 ��Ê� ���� ��� �
Ơ
, ��Ú�� �Ô
 �
�� ���� ������ ��Á� ��� ���� �� ��A�� 
�Á �� ����� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 S������� ��Ô�� ��Á� �� ������ ��Á� ��� ��� ��� �Á� �A� ���� 
��À�� �Ô�� ��Á�.

NÓ �
Ê� ���� ��� ��� ��� �Ơ� �Á� ��A� ����, ��� ��Ơ� ��Ư� �
�� �
Ê�� �E, �Ó ��� ��Ô�� ���� 
��� �
�� ��A ���, ����� �U�� �� �«� ���� �� �A� �� �� ��� �À �Ư �
��  
�� ����� ���� �£��.

C�I ��A�� �Á� ��Ì �E ��Ô�� �Á� ��Ơ� �À��, ����� �Ó �E �A�  � ���� ��Ư� � �� � Ơ �Á� ��A� 
���� ��Á� �U� �A�; �Ó ��� �A� �À� 
��� �Á�� ��� ��� �U� ��Á�� �À��.
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N�� �A� ��Ô�� �Ó ��Â� �Á��, �Á�� �
�� ��I �U� �A� �E ��Ô�� �Ơ� ��. T
�� ��I �À ��
 ��� �À� �
�� 
 ����; �Ó �Ò
 �O
 ��A
 ��� �� ��A�� �À ��Â� ����.

M��  Ù �A� �Ó ��� �
	� �©�� ��� �
A� ��
 ��� �
�� ��I ��
  ���� �� �Á� �À�� ���, ����� �A� �Ư�� 
��� �
Ơ �É� ��� �
�� ��� �
A� ��
 ��� �
�� ��I ��
  ���� �� �Á� �À�� ���� ��A�. V� ��  � �À�, ��� �� 
��
Ê� ��I �Ê� ��Ơ� ��
 �À ��
 ��� �
��  ���� ��� �À �Y �� ���� ����  ���� ���.

N�
	�  ���� ���
�� �Ã ��
 �À� �«� ��
 ��Ô�� ���� �� ��Ư� �� �À� �À ��� ��A �À  ���� ���
�� �U� 
�O �I ��
�� �A
.

Kiểm tra kế hoạch quảng cáo

K
�� ��� �� ��A�� ��
Ê� ��I �U� �A� �� �À� �¢
 ��� ��Ư�� �
�� �A�� �À �
�� ���, ��Ư�� �
�� 
�Ư� ���, �Ư �Ó �Â�� ��� �� ��A�� �U� �A� ���� �A� ��Ơ� ��
	� ��À�� �Ư� �Á�� �� ���.

ĐO� ��� �Á� �Â� �O
 ��� �� �Ó ��Ơ��  «� �	 �Á� �©�� �Ư� �À �A� �Ê� �
�� ���.

HÃ� ��Ơ ���� �� ��A�� ��
Ê� ��I �U� �A� �À ��� ���� �U� �� ��A�� �
�� ��I �¢�� ��� �U� �Ô�� �� 
�A�. MU� �
Ê� �U� �Ó ��A
 ��Ù �Ơ� �Ơ
 �U� �
Ê� �
�� ��I �U� �A�, �Ó
 �Á�� ��Á� �À ��A
 ��Ù �Ơ� �Ơ
 
�U� �
Ê� �
��  ���� �U� �Ô�� �� �A�.

N�� �A� ��A �Ơ
 “�Ó” ��� ��� �A �Á� �Â� �O
 Ơ ����� �
�� ����, �Ó ���©� �À �A� �Ã �
�� ��� �Õ �	 ��Á
 
�
�� ��
Ê� ��I. N�� �Â� ��A �Ơ
 �À “K�Ô��” ��� ��� �� �Â� �O
 �À�, ��� �A� �E ��� ��A
 ��� �A
 �Á� 
��
�� ��Ơ� �U� ���� �À ��Ư� �
�� �Á� ���� �¢
 ��
 ����� �Ơ�.
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C° KH±NGKI²M TRA CHI³U THI

BA� �Ó �
�� ��Á�� �À�� �Ơ
 �U� �A� ��� �Ư �Â� ��Ô��?

BA� �Ó ��� �Ơ� ��
Ê� ��I ��Ù �Ơ� �� �
�� ��� ��Á�� �À�� �U� �
Ê� �U� ���� ��Ô��?

BA� �Ó ���� �
�� ��� ��Á�� �À�� �U� �
Ê� �U� ���� ��� �Á�� �
�� ��A ��Ô��?

BA� �Ó �� ����� ����  Õ
 �Á� ��Ơ� �
Ơ
 ��
�� �À �A� �� �Á� ���£� �U� �O ��Ô��?

BA� �Ó �� ����� ����  Õ
 ��A� �£
 ��A�� �Á�, ��� ��Ư� �
�� �À ��
�� �Ã� ��Ô��?

BA� �Ó �U�� �� �Á� ��A� ���� ��A�� �Á �U� ���� ���� �Á�� ����	� �A� ���� A�� �À 
��Ô�� �
�� ���� ��Á� ��Ê� ��� �A �Á� ������ �
�� ����	� ��Ô�� ��Ô��?

BA� �Ó �
�� �Á�� �Á� �I�� �À ����	� �A� �Á� �Ơ
 ��� (��Ư ��Ô�� ��I �Á� ���� ���� ���� �Ơ
 
���) ����� ��� �A �Á� �À
 �
�� ��A�� �Á� ��Ô��?

BA� �Ó �O� �O
 ��Ơ� �� �Ư �Á� ĐA
 �� S������� ��Á� �	 ��Ư�� �� �
�� ��A �À ��Ô�� �
�� 
��A ��
 �Ó
 ��� �Á� ��A� ���� ��
Ê� ��I - �A ����� ���� �A� �À  À
 �A� ��Ô��?

CÁ� ��A� ���� ��A�� �Á� �U� �A� �Ó �	� �Ư�� ��Ô�� �À ��Ú�� �Ó ��� ��Ơ� �Â�  Ư�� 
 ��  �� ��Ô��?

BA� �Ó ���� �
�� ��� �A ��Â� �
Ê� ���� �
� �À� ��Á ����� ��A�� �Á� ��Ô��?

BA� �Ó ��A�� �Á� �� ��Ú� ��� ��Â� �
Ê�, �A
 �� �U� �A� �À �U�� �� ����� �I�� ��� �U� 
��Ư�� ���Ơ
 ��� ���Ơ� ��Ô��?

BA� �Ã �Â�  Ư�� ��
 ���� �� �	� �Ư�� �Ơ
 ��Ư�� ���Ơ
 �
Ê� ���� ��� ��À�� ����	� 
��Ô�� �I� ������ ����?

Q�A�� �Á� �U� �A� �Ó ��Ơ� �
�� ��I �U� S������� ���� ����� �	 ��
  ��� �À �Á�� �A� ��Ô��?

L
�� �Ó �Ó ��A
 ��
 ��� �Ơ
 �Ư �
Á� �Á� �U� C� ���� ��A� �� ��A�� �Á� ��Ô��?

NÓ �Ó ��Â� ���� N���Ê� ��� �Â�  Ư�� ������ �
�� �À ��A�� �Á� �U� S������� ��Ô��?

BA� �Ó �� ��A�� ��A�� �Á�, PR �À �Á� �À�� ����� 12 ��Á�� ��Ô��?

CÓ �
 �Ó ��I� ��Á�� ��
�� ��Ư� �
�� �� ��A�� ��Ô��?

BA� �Ó ��Â� ���� �Ư �A�� ����� �Ó ��� �A� �� �U� ���� �
Ê� ���� ��� �Á� ������ ��Á� 
��
Ê� ��I ��Ư� �
�� �À �
Á� �
�� �À �A� �Ư  U�� ��Ô��?

N�À� ��À� ��À��: _____/_____/______  C�Ư ��:________________________



Bao lâu thì bạn nhận được cơ hội thu hút sự chú ý của một đối tượng
hoàn toàn nằm trong tầm kiểm soát của bạn?

Đó là một cơ hội không thể từ bỏ. .

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG VÀ PHÁT NGÔN TRƯỚC CÔNG CHÚNG
VÀ
 �
	� �Ó � ���©� �A� ��Á�� �À�� �
	� ���� ��� ��Â� �
Ê� �Á� �À�� ��� �
�� �Ó
 ���Ơ� �Á� 
�Ô��. K�Á�� �À�� �
	� ���� �U� �A� �Ó ��� ��� �A� �À ���� �A� ��
� �E �
�� ��Ư� ����Ê� �Ô� 
�À ��Ô�� ��� ��� �� �U
 �� �À� �	 ���� �O. CÁ� �À
 ��Á� �
�� �À ��� �� ��
 ��À� �A� �� ��Ơ� 
����, ��Ơ� ���� �À ���� ��O�� ���� �À ��Ơ� ��
 ��Ơ.
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C��� ����, ��Â� �
Ê� �Á� �À�� ����� �Ó
 ������. N���� ��Ú�� �� �Ã� ��Ư� ���� ��� �Ư ���� ��¢ 
�
�� �À ��Ô�� �
 ����� �Ó
 ���Ơ� �Á� �Ô��. Í� ���� �À ��Ô�� ��A
 �Ú� ���.

ĐƯ�� ���Ơ� ��� ��Ó� ���Ơ
 �A �Ó ��� ��
�� �A� ���� ��µ��. M�� ��� ����, �Ó ��� �Á�� ��Ơ� 
��� �À �Ó ��� ��� �
A�: ����� ���, ����� ���, ����� ���.

CÁ�� ��� ���� �� �
A
 ����� ��
 �Ơ �Ã
 ��
 �Ó
 ���Ơ� �Á� �Ô�� �À ��Ư� �À�� ����� ��Ư�� ��À� 
�A�� ��Â� ��
��. M�� ��A� �Á� �Â� �A� ��  I�� �U ��� A���, R����� �À T����������� �E ���� ��� 
�� ��
 �A
 ��
�� �¶ ���� �Ó
 ���Ơ� �Á� �Ô��.

K�
 �A� �Ó
 ������ ���Ơ� �Á� �Ô��, �A� �Ó ��� ��Ô�� �Ó
 ������ �Ơ
 ��Á�� �À�� ���� ��� �Ư�, 
����� �
 �Ó ����� �� ��Á� �
A �U� �A� �Ó ��� �E �À ��Á�� �À��.

N�� �A� ��I ��� �
	� ��I�� ��� �� ���� �
�� ��
 ��� �À� �	 ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 �À ��Ơ� �Ó�� 
���� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
, �A� �E �� ��Ơ  ���� ���
�� �U� ���� ��� �Á�� �
Á� �
��.

HO �E �Ó
 �	 �A� �À ��Ư�� �� �A� �Ã �Ó
 �Ơ
 �O. HÃ� ��� ���© �¶ �	 ���Ơ
 �À �A� �E �Ó
 ������. 
T��  ��� �Á�� �Á� �Â� �A� �� �Ã ��
 �À  I�� �U, �Á� ��Ó� �Ô
 ���Ơ�� �À �Á� �¢ ��Ư� ���	 
���
�� �À ������ �A
 ��Á� ���� �Ó �
Ê� ���� ��� �Â�  Ư�� �À �
�� ��Ú�. CÁ� �Á� �I� ������ 
�U� �A� �E �À ��� ��
 ��� �� ��� ��Ơ
 �
�� �O� �À ��
 �
�� �
Ê� ��. HÃ� �A� �A� �A� �E �
	� ��I�� 
��Ô�� �
�� �U� ���� ��� ��� ��Ù �Ơ� �Ơ
 ��
 ��Ơ�� �U� �
Ê�.

K�Á� �
A �U� �A� �E ��A� �£
 �	 ��Á
 �� �À �Á�� �� �Ư �U� �A� ��
	� ��� �À ��A� �£
 ��Ư�� �� 
�A� �Ó
. V� ���, �Ã� �À� ���� ���!

X�� �À
 �
�� ���� ��A� �U� P����� T�Ư� S������� - ��
 �A� �E ��� ���� ��Ơ��  «� ���� �	 K¶ 
����� NÓ
 ���Ơ� �Á� �Ô�� �
�� ��A.
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Phuong Thuc Solahart

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA QUẢNG CÁO

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG

TẤT CẢ CÁC QUẢNG CÁO ĐỊA PHƯƠNG PHẢI ĐƯỢC SẢN XUẤT 
THEO NGUYÊN TẮC THƯƠNG HIỆU VÀ QUẢNG CÁO CỦA 
SOLAHART VÀ ĐƯỢC BỘ PHẬN TIẾP THỊ SOLAHART PHÊ DUYỆT 
TRƯỚC KHI PHÁT HÀNH.

Q�A�� �Á� ��I ��� �
A� �À ��Ư�� �� ��Ú�� �� �À� �� �Ê� �O
 �Ư ��Ú � �U� �Ô�� ��Ú�� ��� �A� 
���� �À  I�� �U �U� ����. NÓ ��� �£� ��� ��A� �Á� ��A� ���� �À ������ �
�� ����	� ��Ô�� 
��� �£� ����	� ����, �À
 ��Á� �����, �Ư �
��  
�� ��Ư� �����, �Á�, �A� ���, �A�� ��A�� �Á�, Á� 
�����, �À
 �
�� �À ����� �À� �A
 �
�� �Á� �À��. ·� ���� �À �Ư
 ��� ��Ư� �
�� �ũ�� �À ��Ư�� ���� 
��Ư� ��A�� �Á�.

Hệ thống Solahart được lắp đặt ở một vị trí nổi bật cũng có
thể được coi là một hình thức quảng cáo.

S������� �Ó ��Â� �Á�� ��A�� �Á� ���� �
� �� �Â�� ��� ���� ��Ư� �	 ������ �
�� �À �A� �A� 
 �� ��� �I ��� �U� �Ô�� �� ��� ��� �
A
 ��Á� �	 �Ô
 ���Ơ�� ���� ��O�� �À ��À ���� ��� �Á� ��Ơ� 
�Ó�� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 ��� ���.

S������� ��I� ��Á�� ��
�� �	 ��A�� �Á� ���� �
� ��Ê� TV, �Á� �	� �A�� ��Ư� ����� ��� �£� 
����	� ��Ô�� �Ã ��
 �À ����� ¹�� S�������.



.
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Các sáng kiến quảng cáo tại địa phương được khuyến khích, nhưng cần phải
rất cẩn thận để đảm bảo rằng các giá trị thương hiệu chính của Solahart

và các nguyên tắc thương hiệu đã thiết lập được tối đa hóa.

B� ���� T
�� ��I �U� S������� �Ó ��� �� ��Ơ �A� ���� �Á� ��� �� ��A�� �Á� �Á� Ư�� �Á� �Ê� ��� 
�U ��� �U� �I� ������ �� �A� �A� ���� ���� ��Á� �U� ������ �
��.

Đ� �Ó ��A�� �Á� �
�� ��A, �A� ��� �
�� �Â� ��A �Ơ
 ��� ��Ư�� �Â� �O
 ���:
•  T�I ���Ơ�� �U� �
Ê� �U� �A� �À �
?
•  TA
 ��� �A� �A
 ��A�� �Á� - �A� ���� �� ���� �U�� �� �Á� ��� �� ��Á� �U� ��A�� �Á� 

��� �Ơ�?
•  P����� �
�� ����	� ��Ô�� ����� �Ơ� ��� ��I ���Ơ�� �U� �
Ê� �À �I�� �I �A� ���� �U� �A� 

�À �� - �Ó �À �A� ��� ����� �Á�� ���� ���� �A� ��� ��
 ��Ơ, �Á� ���� �£�� �I� ������, 
�A�� ����	� ���� �I� ������, �À
 ��Á� �����, ����� ¹�� ��� ����� F������� �U� �A�?

•  H��� ��Ư� ��A�� �Á� ��� ���� ��� ��I ���Ơ�� �U� �
Ê� �À �I�� �I �A� ���� �U� �A� �À ��?

   TƯ� �À:
•  CÁ� ��A�� �Á� 
� �Ê� �À ��� �U �À� ��� ��I ��� �����?
•  Q�A�� �Á� ��Ê� ����	� ���� �Ó �Ê� �À �A� ���� ��� �
	�, ���� ��Ơ�� ���, �Ó ��¢
 ��O �Â� 

 À
 ��Ô�� ��� ��I ��Ơ� ��
�� �� ��� ��¢
 ��O ���� �À �A� ���� ��Ô�� ��� �É�?
•  TÀ
 �
�� �A� ���� �À �À
 �
�� �A
 �
�� �Á� �À�� �Ê� �À ���� ��Ơ�� ��� ��� �
Á �A ��A
 �����?

•  P���� �Á�� ��Ù �Ơ� �U� ��A�� �Á� �À ��? NÓ �Ó �Ư  U�� �Ú�� ����Ê� ��� ������ �
�� 
S������� ��Ô��?

•  T�Ơ
 �
�� �À �I� �
�� ��� ���� �� ��A�� �Á� �À ��
 �À�? T�Ơ
 �
�� ��Ô� ���� ��O�� - �A� 
�Ó ��� ���  U�� �Á� ��� �� �Ê� ���À
 ��� �A� �
� �Á� �Á� ���� ��
 ��� �
��, �
�� �¢
 ��� 
���, ��� �
�� ���� �Á� ��� �	 Ô ��
�� �I� ������ ��Ô��?

•  T�� ���� �A� �Ê� ��A�� �Á� �� �A� �A� ���� ��Ô�� �
�� �U� �A� ��Ơ� ���� ���� �À ��� 
��U �À ��� ��
Ê�?
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QUẢNG CÁO ĐỊA PHƯƠNG

CÁ� ������ �
�� ����	� ��Ô�� �I� ������ ��� TV, �Á� ��� ���� �À
 ��Á� �����, �À �� ��
 ����� �Ơ
 
�� ĐA
 �� S������� �Â�� ��� ���� ��Ư� �U� �O ����� ���� �£��. C�Ú�� �Ó �Ơ
 ��� �À ��Ơ� ���� 
�U� �
Ê� ���� �I� ��, ��Ơ� �O� ���� �Ã
 �À �Ơ
 ��A�� �Á� ��A �
	�, �A� �Ó ��� �
�� ��Á� �
� ���� �À 
�I ���.

M�� ��� �� ���� ��O�� ��
 �Ơ
 ��A�� �Á� �I� ������, �ũ�� ��� �Ơ
 ��� �� ������ �
�� �À� ��Á�, 
�À ���� ���� ��Á�. LÀ� �
�� �Ơ
 ������ �
�� ����	� ��Ô�� �I� ������ �U� �A� �� ��Á� ��
�� ��� 
��
��  I��  À
 �A� ���� �Â�  Ư�� ���� ��Ư� �À �Ư �Ô� ��O�� ��
 �Ơ
  ���� ���
�� �U� �A� ���� 
�� ��I �À �Á� ��A� ���� ��� ���� ��
  ���� �� �Á� �À�� ����. ĐA� �A� �Ó �À ��Ư�� �
�� ����� 
�£�� �	 ���� A�� ��Ê� �Á� ��A�� �Á� �U� �A� �� ��Á� ��
�� �Ư �Ô�� ���� �À ���� ��Ư� �À�� ���.

B� ���� T
�� ��I S������� �A� �� ��� ��A� �Á� �«� �À ��A�� �Á� ��Ù �Ơ� �� �Ư  U�� ��� �Á� �Ơ 
�Á� �I� ������ �À �ũ�� �º� �Ò�� ��Ơ �
Ú� ��� �A� �Ó �Ê� ��� ��� �
��. T��� ��A� �A�� ��
 �� 
�A
 �� ����� ��� �Ư� �� �
�� �Á� ��  U �À �
�� �«� �Ê� ���. ĐƯ�� ��Ê� ��� �A� �À� ���� “R�� 
���” �U� �Á� �Á� �I� ������ �À �� ���� ������ �A
 �I� ������, ��
 ��U ��À �E ��� �
�� �Á� 
 I�� �U �I� ������ ��� ��Ơ �Ư� ��� ��Ơ� ��� �Á� ��Ơ� �Ó�� �U� �O �I �O��, ���� �Á� ����Ê� 
�
� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 �� �À� �A�� �À �
�� ��� ��A� ���� �Á� �� �����. 



Q��� �� �Ô�� ��Ú��, ��� �
�� ��
 �À� �
�� �� �A� ��Ơ� �Ư� �� ��U �Ó�� ��Ê� �Á� ������ �
�� 
����	� ��Ô�� �U� �Ò� ��A�, �À ��� ����� ��Ư�� ���� ��Ư� �
�� ��I �A�� �E ����.

V
�� ���� S������� �Ù�� �Ơ
 �Ê� �U� �A� ��Ê� �Á� ������ �
�� ����	� ��Ô�� �E �Ư
 ��� ��Ô�� �
�� 
�A�� �E ��� ���� �£�� �I� ������ �U� �A� �À �
Ú� �Â�  Ư�� �Ư �Ô�� ���� �À �
Á ��I ����� 
 ���� ���
�� �U� �A�. T�Ê� ��Ư� ��, �Ơ
 �� �A� ��Ô�� ��� ��� ��Ô�� �
�� �À
 �
�� ��� �Á�� �A� 
�Ó ��� ��� ��Ô�� �
�� ��A�� �Á�, �Ê� ��� �À
 �
�� ���Ơ�� ��Ơ� ��
 �À �Á�� �
� ��� ��� ��A�� 
�Á� �Ư 4 ��� 6 ���.

H
�� �A
, ���� ��Ư� PR ����� �U� ��Ú�� �Ô
 �À ����	� ��Ô�� �Ã ��
.

SƯ� �A�� �U� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �À ��Ô�� ��� ��U ���� ����� ��� �
Ơ
 ��À� ���. F�������, 
T¹
���� �À Y��T��� �À ��Ư�� ��Â� ��� ����� �Ã ���� �¢
 �Á�� ��À� �� �Ã ��
 �U� ��Ú�� �� ��A� 
����, �Ó �Ã �Á�� �A�� �Ó� �Á�� ��Ú�� �� ����� �Á� �Ơ
 �£�� ���
��, �A� �È �À �
� ���� �U� 
����.

V� �
�� �
�� �
Ư� ��� ������ �
�� �À �Ô�� ��Ú�� �À �
	� ��� ��
��, ��Ô�� �Ó �� �A ��
 �Á� ��
�� 
��Ơ� �
�� ��I �À PR �U� �Á� ������ �
�� �À�� ��� ����� ��� ��� �Â� �Ã ����� ���
 �Ơ
 �Ư ���� �¢
 
�Ã ��
 �O� �À�. P����� �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �A� �A� ���� ��Ô�� �
�� �U� ������ �
�� ��Ô� 
������ ����, �A� �� �Ư �
�� �Ú� �Ơ
 ������ �
�� �À ��� �Ú� �Ư ��Ú � �U� ��Ư�� ���Ơ
 �Ó A�� 
��Ơ�� ����� ����� �©�� �Ư� �U� �Ó.

P����� �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �À ��� ���  �� ��
 ��Ơ
 �� ��� �� �
 �ũ�� �Ó ��� ���� �	 ��� 
������ �
�� ��Ư� �����; �
	� �À� �Ơ �� �A ��Ư�� �U
 �� �À �� ��
. N��� �É� �	 ��� ������ �
�� �Ó 
��� ���� ���� ���� ��� �Ư�; ���� ��
 ���A
 ��Ô�� ��I �
Ư� ������ �
�� �À ��Á�� �À�� - ��Ư�� 
���Ơ
 �Ó ��� ��Ô�� �À
 �Ò�� ��� ��
 �Ư�� - �À �Ó �Ò� �Ơ �� �Ư ��� �É� ���� �Ã
 �À �Ư� ��Ơ
.

Đ
	� �À� �À� ��� PR ��Ơ ��À�� ��� ��À�� �
��  ���� �Ó ��I� �� ����� ��À� ���; ��A� �£
 ����� 
��Ó�� �Ơ
 ���Ơ
 �
Ê�  Ù�� �E �Ó �Á� ���� �Ơ� ��� ��� �� �� ��Ơ�� �Á� ��� �À�. L�A
 ����� �Á� �À� 
�Ó ��� �Â�  Ư�� �Ò�� ����� ��À�� �Ơ
 ������ �
��, �A� �� “���Ơ
 �Â� ��” ���� �� ��I �À ��Á�� 
�À��. T��� ���, �Ư ����� �Á� ��Ê� �A�� �Ã ��
 �Â�  Ư�� ���� �Á� ��Ư� ���� �Á�� ��A
 �O ���� 
�
�� ��
 �Á� �Ô�� �� ��� ��Ư�� ��Ư� ��� �Ô  ��� �À �
	� �À� �À�� �U�� �� �Ò�� ����� ��À�� �Ơ
 
������ �
��.

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA QUAN HỆ CÔNG CHÚNG,
TRUYỀN THÔNG XÃ HỘI VÀ THÔNG CÁO BÁO CHÍ
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Đó là hiệu ứng bóng tuyết lăn to dần dưới dạng Chia sẻ và Lượt thích;
Đặc biệt, bóng tuyết càng lớn thì càng có nhiều tương tác với Solahart.



Truyền thông xã hội – Nơi thực hành tốt nhất

CÁ� ������ �
�� ���� ��À� �À�� �Ư  U�� ������ �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �� ����� �Á� ��Ư� �
�� 
�Ơ
 ��Á�� �À�� ��
	� ���. P����� �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 ���� ��� �Á� �Ô�� �U �� �Ó ��
 ���A
 
�U� �
Ê� �Ơ
 ��Ư�� ��Á�� �À�� �À �O �Ó ��� ��Ư� �
�� ��Ú� ��� �
�� ��� ���� �À ����	� �
��� 
�	 ������ �
��. T�� ��
Ê�, ���� ��
 ���A
 ��
 ��
	� �Ó �
Á ��I �À� �«� ���� �A
 ��Ư�� �U
 �� �
��� 
��� ��� �� ���� ��Ư� �
�� �
�� ����	� ����� �À� ��Ê� �Ô�� ����.
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D� �Ó, ��Ư�� ����Ê� ��� �À� ���� �U� ���� ���� ��� �Ơ
 ����Ê� �À ��Ơ��  «� �	 �Á�� ��A� �� 
�	� �A�� ��À� �À�� ���� ��O�� �À� ��� �Á�� �Ó ��Á�� ��
��. N�Ư�� ��Ơ��  «� �À� �Ê� Á�  U�� 
��� ��� �� �
 ��Ư� �
�� �Á� �Á�� �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �Ơ
 �� �Á�� ������ �A
, ��� �£� ����� 
��Ô�� �
Ơ
 �A� Ơ, ��Â� �
Ê�, ��À ���� �À �A
  
�� �U� �Ê� ��Ư ��.

Đ��� �À� ��Ê� �U� - �� �Á� Ư�� �
Ê� ��� �À� S������� ��� �Ư �
Ú� �Ơ �U� �A�. CÁ� �A
 �� �À ��Ư�� 
���Ơ
 ��� �Ơ ��Á�� �À��, �Ó ��Ư�� �Â� ������, ���� ��Ơ� �Ơ
 ��Ư�� ��Ư�, �.�. D� �Ó, ��Ú�� �Ô
 
��� �Ư �
Ú� �Ơ �U� �A� �� �Ó
 �Ơ
 ��� �
Ơ
 �	  ���� ���
�� �U� ��Ú�� �Ô
. T�� �A ��Ư�� �� ��Ú�� 
�Ô
 �Ê� ��� �À �A� �Ã� �Ó�� �Ó� ��� �Â� ������ �À�� ��Á�� �� ��Ú�� �Ô
 �Ó ��� �
Ê� �U� ���� 
�À
 �	 �Ư ��À�� �Ô�� �U� S�������.

N��� ��Á� �	 ���� ��Ơ�� �À ��A
 �À
 ���� �Ó ��� �
Ú� �O
 ���Ơ
 �
�� ��A
 ��Ô�� �
�� ���� �Ơ
 �Ư 
S������� �À �� �À �Á�� �O ��� �Ó �Ơ
 �Ô�� �
�� �
��  ���� �U� ����.

LÊ� �I�� ��
  ��� �Ó ��� �
Ú� �A� ��� �� ��A�� ���Ơ� �À �A� �A� ��
 ��� �Á� �À
 ���� �A� �Ư
 
��� ��Ú�� �Ô
 �Ư  U�� ��� ��Ô�� �
�� ����� �Ư. BA� �Ó ���:

•  G
Ú� ��Ú�� �Ô
 ���� �Á�� �Ê� �I�� �Á� �À
 ���� �� ��Ú�� �Ô
 �A
 �Ê� ��
 ��Á� �
A �U� �A� ��Ư� �����

•  ĐÁ��  �� ��Ư�� ��À� �Ó �Á� �Ư �
�� �
��  ���� �Ơ� ���� �
� �Ư� �A� ����

•  TA� �Á� ��Ô�� �
�� ���� �U� �
Ê� �� �Â� ������ �U� �A�

•  X��� �A� ��
  ��� ��Â� ��
�� ��Ê� �A�� �Ã ��
 - M�� �Ư� ��O� ����� �Ơ
 �À �Ư  U�� ���Ơ�� 
�Ơ� �
�� �O�. T��Ơ�� �Ơ� �
�� �O� �À ��� �� �Ô�� �U �I�� ��Ơ�� �A�� �E ���� �À �A� 
�Ó ��� �Ư  U�� ¹���
��. NÓ ��Ô�� ��I ����� �À�  Ư �
�� �Õ �À��, ���� �O� �À �Ò� ��� �� 
���� �
�� �	 ��� ��A. N��À
 ��, ��� �A� ����� �À� �Ó ���� �Ú�� �Á��, �A� �Ó ��� �Ơ
 �� 
��A� Ư�� �A� �Ú� �E ��Ú� ��� �Ư ���� �
� �À ��A ���� ��
� �E. T�Ê� ���� A�� �À �A� �Ó 
��
  ��� ��À� �A� �� ��
� �E �Ã ��
, ��� �A �	� ���� �U� ���� �A
 ��
�� PR �À ���� A�� 
������ �
��. Đ� ���� ��� ��� �A� ��� � ��Ơ��, �Â� �À ��� �À
 �Â� ������ �E ��� �Ú� �Ư 
��Ú � �U� �
Ơ
 ����	� ��Ô��. BA� �ũ�� �Ó ��� ���© �	 ��Ư�� �Á
 ��Á�!

�      L�� ��� ��
	� ��
: BA� �Ã ��� ��� �� ����� 
S������� ��� ��
	� ��Ô
 ��À ��Ê� �Ù�� ��� ��� 
��� ����?

�      L�� ��� �
� ����: BA� �Ã ��� ��� S������� ��� �A 
�
� ����, �Ư� �À ���, ��I ��, �� �E,… ����?

�      L�� ��� ��
 �� �Ô
: VI ��� �Á�� �
�� ��� �À ��� 
���� �U� ��Ô
 ��À ��À� ��À� ‘����’ ��Ô��?
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�      L�� ��� �A
: BA� �Ã ��� ��� �� ����� ��Ư 2 ���� ��Ư 3 �Ù�� 1 ��Á�� �À�� �A
 �Ù�� ��� 
��Ô
 ��À ���� ��Ô
 ��À ��Á�?

�      HÃ� ��� ���©, �Â� �À �� ����� S������� ��A� ���� �Â� �Ơ
 ���� ����� ��� �Ư� �U� �A�? 
CÀ�� �ũ �À�� ���. X�� �
�� �A� �Ó ��� �Ó
 ������ �Ơ
 ��U �Ơ �Ư� ��� ��Ô�� �À ���� 
A�� �Ó �� ��Â� �
A
 ��� (�� ���� 500�� ��Ơ �Ê�) �	 �� ����� �À ��� �Ó ���, �Ã� �
� ���� 
�É� �U� ��U �Ơ �Ư�.

�      XÂ�  Ư�� �� �Ơ  Ư �
�� �	 �Ơ
 ��Ư�� ��Ư�. N�Ư�� ���Ơ
 �Ã �Ó ��A
 ���
�� ��� �Ơ
 
S������� �À �º� �À�� ��Ơ� ��O�� ��� ���� ��� �Â� ������ �U� �O �À� ��A�� �Á� �À 
�À
 �Ã ���� �E �A� �� ��Ư�� �Ơ
 ��Ư�� ��Ư� ����� �Ơ
.

�      CÓ ��� ��
Ê� �� ����� S������� �Ã ��Ơ� �À
 ��� ��Ê� �Ã�� ��¢ �U� �A�? K�
 ��� �� �Ó 
�Ó �E ���, �Ã� �Ó
 5.000 - �Ư  U�� �� �Ó ��� ��Á�� �À��, �
�� �
�� �À ������ �
�� 
����	� ��Ô��. ĐÓ �Ó ��� �À ��� �Ù�� ���A
 Ô �Ơ
 - ��� �� �Ó ��� ���� ��� ����� �«� 
�U ��Ú �I.

�      BA� �Ó ���Ơ
 �¢
 �
��� �I� ������ �À� �Ã ��� �A� ���� �U� S������� ��Ô��? HO �Ó 
�º� �À�� �Ơ� �Á� �Ơ
 �A� ��Ô��?

MU� ��Ê� �À� ��� - TÙ� ����� �À� �U� �
Ê� �U� �A�, 
�A� �Ó ��� ���� ���� ��Ư �� �Ó �À �O
 ���Ơ
 �E 
���� �Â� ��� �� ��¢
, �
Ơ
 ���� �U ��� ���� ��� ���. 
K�
 �A� �O� ��Ơ� �U� �
Ê� �U� ����, �A� �E ���� �� 
���Ơ
 �À �À
 ���� �U� �A� �Ó ��� �
�� ���.

L�Ô� �À� �Ơ� �Ì�� A�� �À �À� ���� - CÁ� �À
 ���� 
�À�� ���, ��Ú�� �À�� �A� �� ��
	� �Ư ���� �Â� ��� 
���Ơ
 ���. Đ� �
Ư ��� ����� �Á� �Ã ��
 ��Ơ� ���  «� 
���Ơ
 ���, ��Ú�� �� ��� ���� ��
  ��� �I� ��Ơ
. V�  U: 
��� ��� �� ���I ���� ��O�� �Ư� ��Ô
 ���, �Ã ��� �Ú� 
���� �	 �� ���I ���� �Ư �
�� �
�� ����.

C�Ú�� �� �E �
�� ��� �À
 ���� �À� ��A� ���� ��� ����, 
��� �É� �
�� ���� �U� �À
 ���� �À �«� ����  Õ
 ��Ô�� 
�Á�; �À ��Ú�� �� �E ����� ��Ó�� ��A �Ơ
 �Á� ���� �É� 
�	 �Â� ������ �� ��� ���Ơ
 �Â� �� �
�� ���� ��Ú�� 
�� ���� ���� ���� ��A� �£
. Đ£�� ��Ơ
, �O
 ��
�� �A
 
�E ��Ơ� ������ ��� �A
 �� �À Q�A� �� ��� �Ư� ����� 
Ư�� �� �O �Ó ��Ơ�� �Ư �� ��Ù �Ơ�.



T��� �À� ���� �À ��A�� �Á� ���� � O�� - CÁ�� ��� ���� �� �
�� ��� �O
 ���Ơ
 ��
 ��A�� �Á�
�A� ���� ����  I�� �U �U� ��Ú�� �Ô
 �À ���� ��Ơ�� �Á� �À
 ����. S������� �E �Ó �Ú�:

•  C�O� ��Ư�� �Â� ������ ��� ���� �Ã ���� ��Ơ� �À ��Ú� ��� ��Ú�� �� ��� �Ú� ��Ư�� 
���Ơ
 ���� �Â� ��� ¹���
�� S�������.

•  T
�� ��� ��
	� ���Ơ
 ��� ��Ô�� ��� �Á� �À
 ���� ���� ��O�� ��� �A� ���� �Ơ
 ���� 
��Ô�� �Á� �� �Ã
.

•  T�� ��Á�� �À�� �Ơ
 ���� �Á�� ���� �U� �
Ê� ��
 ��Ơ�� �Ơ
.

K� �Ơ� TƯ ��Ư �À HÌ�� A�� - SƯ ��� �Ơ� ��Ù �Ơ� �
Ư� ���� A�� �À �Ư ��Ư �Ô
 ���� ��A� Á��

�U� �
Ê� �
��  ���� �U� �A� ��Ư� �Ư �Ó ��� ��
�� ��Á� �
A ���� �Â�.

S������� �E ��
 ��Ơ ��Ư�� �E� �À� ��
 �
�� �À
 ���� �À ��A�� �Á�:

•  SƯ  U�� A�� ���� ��Ơ�� ��� �� �
Ơ
 ��
�� �Á� �A� ���� �U� S������� ���� ���� A�� ����� 
�Á�� ���� �U� ��Ư�� ���Ơ
 ����� �Á� �Ơ
 ��Ú��.

•  G
Ư �Á� �Â� ���� �O� �À ���� ���� ��Ơ��  «�. N���� ��Ó�� ��Ô�� �Á� ��� �O
 ���Ơ
 �� 
 � �A
 ��� �O �Ê� ��Ú � ��� �Â� ������.

•  T�Á�� �Á� �U� �Ư ��
Ê� ��I ��� ”��� ��¹” �À “���� ��¹” (��� ����). N�Ô� ��Ư �À� �Ó ��� 
��
�� �À
 ���� �U� �A� ��Ó �
�� ��� ��Ư�� ���Ơ
 �A� ���� �Â� ���.

•  T�Ư ���
�� �Á� �Ư� A�� �À ��Ô�� �
�� ��Á� ���� �� ��� ��Á� �
A �U� �A� ��A� �£
 �Ơ
 
��Ư�� �Ư� A�� �À ��Ô�� �
�� �À�.

ĐÁ�� �
Á �
�� ���� �À
 ���� - S������� �E ��U ���� �
�� �Õ ��� �	 ��
 ��Ơ�� ��� �Ó ���� ���� 
�Á�� ���Ơ�� ���Ê� �
�� ��� T�Ô�� �
� ��
 �
�� �	 ����� �U� ����.
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Đảm bảo rằng tất cả những người đại diện đại lý làm việc trực 
tuyến của bạn đã dành thời gian để học cách giữ bình tĩnh, hít thở 
và giữ im lặng - một cách nhất quán. Huấn luyện họ hướng đến cái 
nhìn bao quát. Tương lai của Solahart có thể phụ thuộc vào nó.

Đối mặt với những khách hàng khó tính trên mạng

K�
 �
 �Ó �Ư  U�� ������ �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �� ��� �Ô��  ���� ���
�� �U� �A�, ��A� Ư�� 
��� �Á�� �Ư ��
Ê� ��� �
Ê� �U� �A� �Ó ��� �À �� ���� ������ ��U� �E ��� �Ô�� �Ơ �O ��
�� �A
. 
HÃ� ��� ���© �¶ ���Ơ� ��
 ��Ư� �
�� �À�� ���� �Ó. Q�� ��� ��Ư� ����� �À ��� ��A� Ư�� ��Ò�� ��U 
�Ó �� ��Ơ�� ���� �A
 ��Ê� �
�� Ư�� �Ô�� ��Ú��, �
�� Ư�� ��� �
Ê� �Ư�.

Q�� ��� �À� ���� ��� �Ò� �Ó ��� �Á
 �Ê�: H
�� Ư�� S���
��� , ��Ơ� ��� ���� �Ê� �U� B����� 
S���
��� , ���Ơ
 �Ã �
�� ��� ��
�� A�� �
� ����� ��� �� �Ư� ��Ô�� ��À�� �Ô�� �� �Ó� ��� �Ư� 
A�� �	  
�� ��Ư �Ó �I ��� ��� �Ê�� �U� �� �© ��O
 DƯ Á� H£ �� BƠ �
�� C��
¾���
�. P�A� Ư�� ���� 
���� �U� S���
���  ��
 �Ơ
 ���	� �Ư  � �Ã �Ú� ��A� ��� �� ���Ơ
 ����  Õ
 �À ��� �Ú� ��Ư�� 
���Ơ
 ��Á�. K�� ��A �À �Ư� A�� �À �Ô �� ���� ���� ���� �Ã ��Ơ� ��Â� ���
 ���� �Ã
 ��� - ��Ê� 
Á�, ����� ¹��, ��� �À ��Ê - �À ��� ��� ��� �©�� �
�� ��Ê� ���� A�� ���� �£�� �U� �Ô ��.

H�� �Ư�, �Á� ������ �
�� �À  ���� ���
�� ��Á� �
�� �� ���� ��� ��A �Â� ��A� �U� H
�� Ư�� 
S���
���  ��� �Á�� ��Ó ����. Đ�  O� ���� ��Ô �� �Ơ
 ��Á�� �À�� ��Ư� ����� �U� �A� �
�� ��
 �
A
 
����� ��Ơ� �Á� �A
 �À �O ���� �Â� �� ��� �A� �À �Ó ���Ơ�� �Â� ��A� �Á�  U��.

B�� �� ���� ����� ���� �¶ ����� ��, �Ô�� ���
 �À� �Ơ
 ��Á�� �À�� �	� �À ��� �U
 �� �Ơ� ��� ���� 
��� �� ��Â� ��
 �Ơ
 �Ô�� �� �U� �A� �� �Ơ
 �
�� �ũ ��Ô�� �
Ê� ���� ��� �A�� �Ã ��
.

K�Ô�� ���
 ��Ơ �� �Ư�, ����� �Ã
 �Ơ
 ��Á�� �À�� ��Ô� �À �
A
 ��Á� ���� ���� �	 �Â�  À
. N���� 
��À� ���, ��Ư�� ����� �Ã
 ����� �Ư �Ó ��Ơ �Ê� ��À� �À�� ��
	� ��Ê� �A��, �� ��� �A �Á� ��Á�� 
�À�� �¢ ���� �À �
	� ���� �À �A� �Ó ���� �� ��� �
 ��Ư�� ���Ơ
 ���� ����  Õ
 �Ư �Ê� �	. V� 
���, �Ã� �A� �A� ���� �O
 ���Ơ
 �A
  
�� ��� �A
 �� �U� �A� ��Ư� ����� �Ã  À�� ��Ơ
 �
�� �� �O� 
�Á�� ���� �©��, ��� ��Ơ �À 
� ���� - ��� �Á�� ���� ��Á�. H��� ����� �O ��Ơ�� ��� �Á
 ���� ��� 
��Á�. T���� ��
 �U� S������� �Ó ��� ��U ����� �À� �
	� �Ó.
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1.    L�Ê� �� � Ư� ��� �Ơ� ��Ư�� ���Ơ� ���� �A� � Ư� ����.

T�A �Ơ
 �Ô�� ���
 ����� �Ù�� ���  
�� �À� �À �O �Ã ��O�. L
�� �Ê �Á� �Á�� ���A
 ����� �� 
�
Ê� �� �Ơ
 �A� (��� �£� �I� ��I ���
� �À / ���� �� �
�� ���A
 ��Ư�), �£�� ��Ơ
 �À� �O �Ư ��
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�
�� �À �� ���� �U� �A�. L
Ê� �� �Ơ
 ���Ơ
 ��Ê ���� ��Ê� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �� �
� ��� ���� 
��Ò ������ ���A
 �����, ����� ����� �Ơ
 �
�� ��� ��� ��Á�� �À�� ���� �Ơ� �
��� �À �Ư� �
�� 
�À� ��� ��Ò�� �U� �A� �� ��A� ���� ��� �Á�; �A� ������ ���� ��A� ���� �� ��O
 ��� �I� 
�
�� �Ô�� ���� �À ������ ���� ���� ����� ��� ��
 ���, ��
 �A� �Ó ��� �À� �
�� ��Ư� �
�� 
�Ơ
 �O �À ��Ô�� ��� �À�� ����� ��� ��� �¢ �E �Ư�� ���� ��Á
 �U� �A�. S�� ��
 �
A
 ����� 
��À�� �Ô��, �Ã� �I�� �Ư �Ê� ��� ���Ơ
 ��
�� �A
 �Ư� �¢
 ���� ���� ��� �Ú� �A
 ���� �É� �£
 �� 
��� ���.

2.    M�� ��A� ��� ���� � � �Ó �� �A�  � ��� ���� �A� � Ê� �A�� �Ã ���.

BA� �Ó �Á�� ��� ��Ơ� ��Ư F-I-A-S-C-O ��Ô��? CÔ�� ��Ư� ����� �A�� �Ã ��
 ��� ��� �
A�: L�
 
��O + T�Ơ
 �
�� ��A� �£
 ���� = T�A� �O� PR ��U�� ��
��. NÓ
 �Á�� ��Á�, �Ư� �� ��� �¢ 
��Ê� �A�� �Ã ��
 �U� ��� �Ô�� �� �Y �� ����� �Ơ
 �Ư� �� ���� ��� �U� ��A� �£
 ��Ư� �����. 
M�� �Ư �
�� ��Ư� ����� ��Ê� ��� �
Ơ
 ��� �Ơ� ��
	� ��£�� ����	� ��Ô�� �Ơ
 ��� �� ����� ��� 
�Ư� �Ư ���� ��� �U� �A� �Ó ��� ��Ơ ��À�� ��� �	 ��
	� ��� �Ư �� ��� ���. N��� �A �Ư ���� 
��� ����� ��A� �£
 ����� ��� ��¢
 ��
	� �ũ�� �Ó ��� �À ��A� �O�.

3.    K�A ���� �Á� Ư�� � Ê� �A�� �Ã ��� �À 
I�� �U ��Á�� �À��.

B�� �� �
 �Ư �� �Á� ��A� �£
 ��Ê� �A�� �Ã ��
 �U� �A� �ũ�� ��� �Ó ��
	� �¶ ���� �À �À� �A� 
�	  I�� �U ��Á�� �À�� ��� �À �Á� �A
  
�� �A��  I�� �U ��Á�� �À�� ����	� ����� �U� �A�. 
C��� ����, �Ó �À  I�� �U ��Á�� �À�� �Ơ
 ��� �� ��Ó�� ���, �Ơ
 ��
	� ��
 ���� �
�� �À �� 
����, ����� �Ó �«� �À  I�� �U ��Á�� �À��. V� ���, ��� ��� �� ��Á�� �À�� ���� �Ơ
 ���� �A� 
�E ��U� �U �O ��� �A�� �Ã ��
, �Ã� �Á� Ư�� �� �O�� ��Ư� ����� �U� �O ��� �Á�� ����� �Ơ
. 
T�� �Ú� �À �� ��Ơ ��Ư�� ��Á�� �À�� ��Ư� ����� �Ó ��� �Á�� ���� �Á
 �À �
�� ��A ��� �Á�� 
�A� �À� ��Ô�� ��� �Á� �Ê��  I�� �U ����	� �����.

HÃ� ��Ư� �
�� �� �Ư� �À� ���� �Á�� �� ��� ��Â� �Ư ��Ư� ����� �Ơ
 ����� ��Ư�� ���Ơ
 �U� �A�.  
N�Â� �Ư ��Ù �Ơ� �À ��� ���� ��O��. CÁ� �Ô�� �� ���Ơ�� ��� ��
 ��� ��
 �� ��
 ����	� ��Ô�� 
�Ã ��
 ��
 �À� ��� �Á� ����Ê� �
� �¶ �����. CÁ� ��
Ê� �À
 �¶ ����� �À ���£� �À
 ����Ê� ��
�� ���, 
����� �Ư�� �� �Á
 ��Ô
 �¶ ����� �Ó �«� ��� ��À� ��Á�� �À��. HÃ� �� '����Ê� �
� �	 ��� 
���Ơ
' �U� �A�  «� ��Ơ�� - �Ơ
 �� ��Ó� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �U� �A� ��� ��A
 ��� ��Á�� �À�� 
�À� ����� �Â� ��� �Á� �Ê�� �� ��Ơ/ ��A� �£
 ��Á� �U� �A�. N�� ��Ô��, �Ó ���� �I�� �À� �¢� 
�A
 ��� ������ �
�� �U� �A� ��� �À �
Ú� ���.

4.    N��� ���� ��� �� �Á� ���� �A� � Ư� ���� ���� �Ư ���.

N�Ư�� ��Á�� �À�� ��Ô�� �À
 �Ò�� ��Ó �Ó ��� ��À� �À� ����� ���  
�� �À� �Ô�� ���
 ��� 
P�� ���R��
�¹ ��� �O �
�� ���� �O �Ó ��� �Ư  U�� ���
�, �
�� ���A
 ���� �
�� �«� ��A� �£
 
�� �
Ê� �� ��Ư� �
�� �Ơ
 ��Ú�� �� - �À ��� �O �A� ���� ���� ��� �	 �U� �O �E ��Ơ� �
A
 ����� 
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���� ��� �Ư�. S������� �E �À� �O
 ��Ư �Ó ��� �� �A� �A� ���� �
	� ��� �
Ê� ��Ư�� ��Á�� 
�À�� �Ó �À� �À �
Ê� �� ��Ư� �
�� �Ơ
 ��Ú�� �Ô
,  Ù ��À� ��� �Ê�. N��� �����, ��Ú�� �� ���� 
���� ��Ơ� �
�� ��� ���� �Ã
 ��Ơ ��A ���� �Á� Ư�� ����� ��Ó�� �À ��O� �Ã�, �� ��� ��Á�� 
�À�� �E ��� �Ơ
 ��Ú�� �Ô
, �	 ���I �
Ú� ��Ú�� �� �A
 ��
�� - �À �E �
Ư ��Ư�� �Ơ
 ��À� �À� �À 
���
 ��Ơ �U� �O “��� ����� �
� ����”.

Truyền thông xã hội là vô cùng quan trọng trong việc quản lý khủng hoảng.



K�
 ���Ơ
 �
Ê�  Ù�� ��A
 ���
�� ��A
 ����� �Á� �À�, �Ư ���� ��� �U� ��� �� ������ �
�� ��Ê� 
�A�� �Ã ��
 �À�� ��Ơ �Ê� �Á�� ��Ú � ���. CÁ� ������ �
�� ��Ô�� ����� �Á� �ũ�� �Ó ��� ��
�� 
���Ơ
  Ù�� �� �Á�� �À �Â� �¢� �A
 ���  ��� �
��� ��
 �O ���� ���. N�Ư�� ������ �
�� ��� ��� 
�ũ�� �Ó ���� �� ��Ô�� �
�� �	 �Á� ���� ����� ���� ����  
�� �� ��Ê� ��I ���Ơ�� �U� �O. P�A� �£
 
����� ��Ó�� �Ư ��� ������ �
�� �Ó ���  �� ��� �� ����� �Á� ��� ��� �U� ��Ô�� �
� ����� �©�� �Ư� 
�Ã ��
 �À ��� ���� �Á� �
� �£� �À ���� ��
�� - T���	� ��Ô�� �Ã ��
 �Ư� �� ���� ��O�� ����� �
�� 
��A� �� ��U�� ��A��.

XÂ�  Ư�� �Ư �
��  
�� ��Ê� ������ �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 ��� ��É� �Á� �A
 �� �U� S������� �
�� 
��� �Ơ
 �
�
 ��A� �À ��Á�� �À�� ���� �A� �� PR ���� �Ư� ��� ������ �
��. CÁ� �A
 �� ��Ô�� ��I 
�Ó ��� ���� ��� ��� ��Á�� �À��  I�� �U ��� ��� ���� �Á�� ����� �Á� �Ơ
 �O Ơ ��� �� �Á ��Â� 
���, �À �O �Ò� �Ó ��� �
�� ��� ��Ơ�� ��Á� �
A �Ơ� ��� ��Ô�� ��� �Á� �Ê�� �À� �Ơ
 ��� �� ��Ơ
 �
�� 
�À ��
 ���.

M�� ��Ư� �� ���� ��O�� �À ��Á�� �À�� �Ó ��� �E  À�� ��
	� ��Ơ
 �
�� ��Ê� �	� �A�� ����	� ��Ô�� 

�Ã ��
 ��� �À ��Ê� ����� ¹�� �U� ������ �
��. V
�� �Ó ����� F������� S������� �Ù�� �Ơ
 �À
 ���A� 
Y��T��� �U� �Ô�� �� �� ��Á� �
A �U� �
Ê� �Ó ��� ��Ò ������ �E ��� �Ú� ��
	� ��Á�� �À�� �
	� 
���� ���. N�� �A� �Ó ��� ����, ��� ���� ��O�� �U� ��A� ���� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 ��
 �Ơ
 �Á� 
������ �
�� ����� ��� �
Ơ
 PR ��À� ��� ���� ��� �
Ơ ��� ���� ��O��.

N��À
 ������ �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 �À �Á� ������ �
�� ����	� ��Ô�� ��Á�, �A� �Ó ��� ���� 
�Ư  U�� ����Ê� ��� ����� �Ư ����� �Á� �A� �
� ���� � ��Ơ�� ��� ��� ��Ư� �
��.

D�Ơ
 �Â� �À ��� �� �E� �	 �Á�� �Ư  U�� ��� ���� �Á� ��Á� �À�� ��Ê� ������ �
�� ����	� ��Ô�� 
�À �A� �Ó ��� ���� ��Ơ� �Ư S�������.

Phải làm gì với thông cáo báo chí của bạn (PR)?

ĐÔ
 ��
, �A� �Ó ��� ���� ��Ơ� �Á� �A� ��Ô�� �Á� �Á� ��� �Ư S�������  �Ơ
  A�� �À
 �
�� W��  (��� 
. ���). C�Ú�� ��Ơ� ��
�� �� �� �A� �
	� ��I�� ���� �Ê�, �Ê�  ���� ���
�� �À ��
 �
�� �
Ê� �� �U� 
�A�, ��� �Ó �Ư
 ��� �Á� �I� ��I �
Ê� �� ��Ê� ������ �
�� ����	� ��Ô�� �I� ������ �U� �A�. T�� �A 
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Người mua hàng mang đến nhiều khách hàng mới và các đề xuất của họ
giờ đây có thể lan rộng hơn so với truyền miệng trên phương tiện

truyền thông xã hội. Phương tiện truyền thông xã hội cung cấp cách
thức để nghiên cứu và kết nối với những người có ảnh hưởng. Xây dựng
mối quan hệ chân thành với những người có ảnh hưởng trực tuyến là

một con đường cần thiết cho cả PR và marketing.
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��Ư�� �� �A� ��� �À� �À ��È� �Ê� �À ��
 �
�� �
Ê� �� �À� �Á� ��� �Ư� ��Ơ� �Á��  ��. V�� �Ò�� ��I 
���� ��� ��Ư�� ��� ��� �À� �À ��Ô�� ���� ��� ��� �� ��� 
��� �À� ��Á� � ��� ���� ��� 
��� 
�U� �A� ��Á� �À��.

C�Ú�� �Ô
 ����Ê� �A� �Ê� �Ư
 ��Ô�� �Á� �Á� ��� ����� �Ò�� ��� ���� �� �Ư ��
 ���� ��Ơ�. Đ
	� 
�À� �E �A� �A� �
�� ���� �
� �Á� �À
 ��� �A� ����� �Ò�� ��
 ����.

Tôi nên gửi thông cáo báo chí cho ai?

H�� ��� ��� �A �Á� ĐA
 �� �	� ��Á� ���� ���� �Á�� �À� ��� �Á�� ��Á�; ��� �
�� ����� �À �Á� 
�Ô�� �� ����	� ��Ô�� �À �A
 �� ��A�� �Á�. HO �À ��� ��
 �
Ê� �� ��� �
Ê� �U� �A� �À �Ư �Ó �A� 
�Ê� �Â�  Ư�� ���  ��� �Á�� �Á� �I� ��I �
Ê� �� �� �A�. BA� �Ó ��� ��� �
�� �� ���� ���� �A� 
��Á� ����� ��� �Ư� �U� �A� �À �A� ���� �Ư
 ��Ô�� �
� ���. C�Ú�� �Ô
 ������ ����� �A� ��Ê� 
�O �À�  ��� �Á�� �� �A� �� �A� �� �Ơ  Ư �
�� �
Ê� �� �U� �
Ê�� �A�.

Làm cách nào để gửi thông cáo báo chí?

S�� ��
 ��À� ���, �A� �Ó ��� �Ư
 �A� ��Á� �À�� ������ �
�� �À� �Ơ
 ������ �
�� ����	� ��Ô�� 
���� ��
	� �Á�� ��Á� ����. Q��� ��O�� �À �Ư�� ��I ���� �È� �À
 �
�� �A� ¹��  �À� ���
�.

HÃ� �A� �À
 �
�� ��
Ê� �A� PDF, ��� �Ó ���� �È� �À �Ư
 ���
� �Ơ
 �I� ��I �
Ê� �� �U� �A�. C�Ú�� �Ô� 
����Ê� �A� �ũ�� �Ê� ��� �À 
Á� ����� ��� 
��� �U� �À� ���� �� 
 �À� ��� 
��� �����.

K�
 �Ư
 ���
�, �Ã� �Ư  U�� �Ô�� ��Ư� ��  U �À� ���  Ò�� ��U �	:

T�Ô�� �Á� �Á� ��Í: MÙ� �È, ��Ơ
 �
�� ��� ���� �� ������ ���� ��Ơ� �Ó�� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
!

Khi nào là thời điểm tốt nhất để gửi một thông cáo truyền thông đến báo 
địa phương của bạn?

N�� �Á� �I� ������ �U� �A� �À �À�� ���� ���� ��
 ���� ��� ���, ��� ��� ���� �À �Ư
 �Á� �A� ��Ô�� 
�Á� �Á� ��� ��� ��Ư�� ���Ơ
 �
Ê� �� �Ơ
 ������ �
�� ����	� ��Ô�� �À� ��À� �À
 �Á� �U� �O 
��Ơ� ���� �A�.

V� �Ó �À �Ú� �O ���� �Ê� �� ��A�� ��� �� �A� �
�� ����.

N�� �Á� �I� ������ �U� �A� �À �À�� ��À�, ��� ���� �A� �Ê� �Ư
 ��Ô�� �Á� �Á� ��� �U� �A� �À� 
�Á�� �Ơ�. Đ
	� �À� ��� ��É� �
�� ��Á� �À�� �U� �A� ��Ơ� ��� �É� ��� ��
 ���I ����	� ��Ô�� 
�U� ��À� �Ô� �Ó. ĐÔ
 ��
, �
�� �O
 �
�� ��� ���Ơ
 �
Ê� �� �U� �A� ��I TRƯƠC KHI �A� �Ư
 ��Ô�� 
�Á� �Á� ���, �� �O ��Ô� ��Ú �.

Có ngày nào trong tuần hay thời gian nào tốt hơn để liên hệ với nhà báo 
không?
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T�� ���� �A� �Ê� �O
 �À� ��¢
 �Á��, ��� �
�� ��� �À �Á� �
�� �À�� ��À�. N���Ê� ��� �À�� �À 
��Ô�� ��� �
Ơ �O
 �
�� ��� 3 �
Ơ ��
	�! HO ��� ��� ��Ơ
 �A� ��Ó� �À �E ��Ô�� �Ó �Â� ��A�� �� 
�Á� �«� �	 ��� �Â� ������ �À ��� �Ó ��� �E ��Ô�� ��Ơ� ��� �Ê� ����� ���� �U� �O!

SAU KHI �A� �Ư
 �A� ��Ô�� �Á� �Á� ��� �U� ����, �A� �Ê� �O
 �
�� �� �A� �A� ��Ô�� �
� �Ã ��� 
��Ơ� ����  Ư �
�� - ����� �Ư�� ��� ����� ������ �
�� ����	� ��Ô��! C�Ú�� �Ô
 �ũ�� ����Ê� 
�A� ���� ��� �A� ��� ��A
 ��� ���A
, ��� ��� ��� �A� �Ê� �O
 �A
 ��� �� ��Ư �À ��Ư� �
�� �
Ê� ��.

Làm cách nào để biết câu chuyện của tôi có được đưa tin hay không?

CÁ�� ��� ���� �� �
�� �
�� �Â� ������ �U� �A� �Ó �¢
 �
��� ��� ��Ô�� �À ����  Õ
. N�� �A� ��Ô�� 
���� ��� �� �
	� �� ����� ���� �À �A� �Ư
 �A� ��Ô�� �Á� �Á� ���, �Ã� �
Ê� �A� �Ơ
 ���Ơ
 �
Ê� �� 
�U� ���� �� ��� �
�� �Ó ��� �� ��Ô�� �
� �¢ ���� �À� �À �A� �Ó ��� ���� ��� ��� ��Ô��.

N�� �A� ��À� ��À� ��Ô�� ���� ��Ơ� ��A� �£
 �Ư �O -  � ��Ô�� �Ó ���� �É� �¢ ���� ��� A�� 
�È� ���� �Â� ������, ��� �Ó ��A ���� �À
 �Á� �U� �A� �E ��Ô�� ��Ơ� ����. ĐƯ�� �O ���� - �E 
�Ơ� �Ó �� ��
 ��Á� �À �Ư �
Ê� ��� �E ��Ơ� �	� �Á�.

N�� �A� �Ó ��� �Â� ������ ��Ê� �Á�, ��
 �Ò�� ���� �Ó �À �Ư
 �Ó ��� ���Ơ
 ��A� �� �Ù�� �U� �A�. 
N� �Ư� �U� �A� ����� �
�� ��� �Ú� �Ư ��Ú � �U� �
Ơ
 ����	� ��Ô�� �I� ������ ��Ơ� �Á�� �
Á ���, 
�� ��� ��
 �A� �
À�� ��Ơ� ��
�� ����� - �Ã� ��� ��Ú�� �Ô
 �
��!

Điều gì sẽ xảy ra nếu tôi có ý tưởng cho một bản thông cáo báo chí?

BA� ���� �
 ��� ����� �Ô�� �
�� �
��  ���� �U� S�������, �� ���, �A� �E ���� ��Ư�� �Â� ������ 
�À�� ��À� ����� �Ơ
 ��I ��Ơ ��Ơ� ��. N�� �A� ���© ���� �A� �Ó ��� �Â� ������ ���� ��� �A� 
���© ���� �Ó ��� ��U �	 �À �A� ���� ��Á� �À��, �Ã� �Ư
 � ��Ơ�� ��� S������� ���� �Á�� �Ư 
 U�� P��-¾���� �À� ���  Ò�� �
Ê� �	 ��
 �Ư
 ���
� �È� ���� � ��Ơ�� �Â� ������: SOLAHART: 
S���� I �� (�Ê� ��U ���	� �U� �A�).

Solahart có thể quảng bá câu chuyện của tôi không?

C��� ���� �£
! S�������, �
��� ��� ��
	� �¢ ��Ư� ����	� ��Ô�� ��Á�, ��Ô� ����  Õ
 �Á� �À
 �Á� 
����� ����� �À �Á� ���� A�� �� ��Ơ �� ���� ��Ư� �����. LƠ
 ��Ư�� ��Ư� �U� ��Á�� �À�� �Ó ��� 
��Ơ� �
Ơ
 ��
�� ��Ê� ����� ¹�� �À ����� F������� �U� S�������, �Â� �À ��� �Á�� ����� �Ơ
 �� ���� 
����� ��Á� �
A �
�� �
�� �	 �Ô�� ����.

Điều gì sẽ xảy ra nếu truyền thông liên lạc với tôi về một điều gì đó tiêu cực?

N�� �A� �
�� �Ó �Ư �� �A� �� �Ơ
 �� ����� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 �À ��� ��À �Á� �O
 ��� �A�, ��� 
�Ó ���, �Ó ����� �Á� �À ��  � �O �
Ê� �� �Ơ
 �A�. N�� �A� ��Ô�� ���� �Ơ
 ��À �Á� �Ó, �Ã� �O
 �� 
�
Ê� �A� �U� �O, �
�� ��� ��U �	 �Â� ������ �À �Ê� ��� ��Ơ
 �A� �� �O
 �A
 ��� �O. V�
 �Ò�� ��Ô�� 
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��� �� ���� ���� ����� ��� �� �
�
 ��A� �À�, ��� �Ó �
Ê� �� ��Ư� �
�� �Ơ
 ���Ơ
 Q�A� �� VÙ�� �U� 
�A� �À ��Ô�� �Á� ��� �O �	 ��Ư�� �� �Ã �A� ��.

Cuối cùng là một vài mẹo để đối phó với nhà báo.

HÃ� ��
 �Ư �Ơ
 ��� ��À �Á� ��� �A� ��
 �Ư �Ơ
 ��Á�� �À�� ��� ���� �U� ����. K�
 �O �Ư  U�� �A� 
��Ô�� �Á� �Á� ��� �U� �A� �À �Ó ��� �
�� ��� �Â� ������  Ư� ��Ê� �Ó, ���©� �À �O ���� �
Ú� �A�.

C� ���� ��Á�� �Ó
 ������ �Ơ
 �Á� ��À �Á� �	 �� �
	� �A� ��
 ��� �
�� ��A�� �Á� ��Ê� �Á� �U� 
�O. T�Ư� ��, ��Ê� �Á� ������ �
�� ����	� ��Ô�� ��� �Ư� �À �I� ������, ��
 �
Ê� ��� ��A�� �Á� �Ó 
��� �
Ú� ��Ú� ��� ��Á ����� ���� ��Ơ� ��� �� �À
 �
�� �	 �
Ê� ���, ����� �Ó �«� �À ��� �Ư ���� 
���� ��Ơ� �Ó
 ��. K�Ô�� ��À �Á� �À� ���� �A� ���� �O �Ã ��Ơ� ��� - �Ó �À ��  � �A
 ��� �À
 �Ã 
���� ��Ơ� ��
 �À �Á�� �
� ��� ��� 4 - 6 ��� �� �Ơ
 ��A�� �Á� - �� ��Ú�� ��Ô�� ��� ��� ��Ơ�.



TA
 ��� ��Ô�� �
�� ��� �Ã
 �O ���� ���Ơ� ��À�� ��� ��A�� �Á� ��Ê� ����� ���� �À ��Ơ� ���� ���� 
��À� �À� ��� ��À� ��Á�?

TA� ��
	� ���� �
�� ��� �Ơ
 �Á� �A
 �� �U� �A� ���� �Á� �A�� ��A�� �Á� �Â� ��Ú � �À ��¢ �
��. 
BA�� �
�� C��¾����� �Ó ��O�� ��Ơ�� ��E, ��I� ��Ơ� ��Ơ
 �
�� �À ���� �A
 �Ư� ���  «� ��Ư� ���� 
����� �Ơ
 ��� �A
 �� �U� �A�. BA�� �
�� C��¾���� �À ��� �Ư� ��O� ����� �Ơ
 ��� �Á� �A
 �� ���� 
��A�� �Á�  I�� �U �U� �O �A
 ���, ����� ��
 �
�� ��� ��� ����  
�� ��.

BA�� �
�� C���¾���� �E �É�  À
 �Ư 6-12 ��Á�� �À �À ��� �Ư� ��O� �A�� �
�� ���� �A� ����� �Ơ
.

T��� ��A� ���� TÀ
 ����Ê� �U� P����� T�Ư� S������� �� �
�� ��Ê� ��  U.

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA BẢNG QUẢNG CÁO / BẢNG
HIỆU CORFLUTE
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Khách hàng tiềm năng trực tuyến đến từ đâu?

H�� ��� �Á� ��Á�� �À�� �
	� ���� ��Ư� ����� �U� ��Ú�� �Ô
 ��� �Ư ¹���
�� �U� �Ô�� �� S�������. 
W���
�� �U� ��Ú�� �� �À ����� �Â� �U� ��� �A ��A� ���� �
�� ��I ��Ư� ����� ����� ����� ��
 �U� 
S������� �À �ũ�� �À �Á� ��A� ���� �A� ��Á�� �À�� �
	� ���� ��Ư� �����.

D�Ơ
 �Â� �À ��� ����� �� �A� �	 �Á�� �A� ��Á�� �À�� �
	� ���� ¹���
�� ��Ư� �����:

K�
 �Ó ��Ơ�� ���� ��� �À� ¹���
�� �U� ��Ú�� ��, ��
�� �U �U� ����� ¹�� �À �
�� ��Ư�� ��Á�� 
���� ��� ����� ¹�� �Ó ��À�� ��Á�� �À�� �
	� ����. Đ
	� �À� ��Ơ� �O
 �À "������ �¢
" �Ó ���©� 
�À �A� ������ �¢
 ��� ��Á�� ���� ��� ����� ¹�� (���Ơ
 �A �Ơ
 �A�) ��À�� ��� ��Á�� �À�� �
	� 
���� �U �
	� �
�� �� ��Ơ� ����  Õ
.

M�� ����� ¹�� ������ �¢
 ��Á�� ���� ��� (���Ơ
 �A) ��À�� ��Á�� �À�� �
	� ���� ���� �Á�� �Ê� 
��� ��Á�� ���� ��� ���� ��� �Ê� �À ��Ô�� �
� �
Ê� �� �U� �O ��� �
�� �«� ����� ¹�� (���� �Ê� 
��� �O �O
 �
�� ��� �A� �À ���� ��� ��Ô�� �
� �À�).

Solahart tăng lượng truy cập trang web như thế nào?

S������� ���� ��Ơ�� ���� ��� ����� ¹�� ��Ô�� ��� "��
�� ����� ��Ú� ��� ��Ơ�� ���� ���". CÁ� 
��
�� ����� �À� ��� �£�:

T�� �� �Ó� �Ô�� �U �Ì� ��� (SEO) - CÁ� ���� �A�� �¶ ����� �	 �Á�� ����� ¹�� �U� �A� ��Ơ� �Â� 
 Ư�� ���� ��Ư �Ư, �� �Á� �Ô�� �U ��� �
�� ��� G�����  �  À�� ��� ���� ��Ô�� �
�. Đ
	� �À� ��� 
�£� ��Ư�� ��Ư �	 �¶ �����, �Ư ��Ô��  U�� ��� ��
�� ��� ������ ��Ơ�� 301, ��
 �� �Ó� �Ô �A ����, 
�
Ê� �	 ����� �ũ�� ��� �Ư� ��
. SEO �ũ�� ��� �£� �
�� �A
 ��
�� ��A ���� �Ư  U�� �¢�� ��� �U� 
����� ¹�� ��� ���Ơ
  Ù��.

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG
TRỰC TUYẾN
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T�� ��I � ���� ��Ô�� �Ã ��� - ��� �£� ���� �
� �À� �Á� ���� ��Ò ������ �À ��Á�� �À�� �Ã �Ó 
��Ê� �Á� �	� �A�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 ��� L
��� I�, F������� �À I��������. B��� �Á�� �
Ú� 
��Ú�� �Ô
 ���� �Á� ��
  ��� �Ư� ��� ��Ê� �A�� �Ã ��
, �A� �Ó ��� �
Ú� ��Ú� ��� ��Ư�� ���Ơ
 
 Ù�� �A�� �Ã ��
 �Ó ���� ��Ơ �A
 ����� ¹�� S�������.

T�� ��I ��� ����� - GƯ
 ���
� �Ư� ���, ��Ư� ��Ô�� �
� ���  ��� �Á�� �Á� ���
� �U �
	� �
�� �� 
��Ơ�� �O
 ���Ơ
 ��� ����� ¹�� �U� �Ô�� �� �� ��� �
�� ��Ê� ��Ô�� �
�. C�Ú�� �Ô
 �ũ�� �Ư  U�� 
��
 �Á� �U� ���� �� �Ư
 ���
� �
�� ��I ��� �� �Ơ  Ư �
�� �U� �
Ê�� �O, �� ��� �	 �Á� ������ ����� 
������ �Ã
 �
�� �A
 �U� ��Ú�� �Ô
.

L�� ��Ơ�� � �� ��� ��Ơ� ����� - K�
 �A� �A� ��
  ��� �Ư� ��� (��µ�� �A� ��� ��� �Â� ������ ��� 
��� ����� �Ơ
, �Ơ
 ��Ư�� ��Ư� �U� ��Á�� �À��, �Á� �Á�, ��
 ��A� ��Ê� ¹�� ���� �Á�� �
�� �Ư) �À 
�A� ��� �A ��� �
Ơ
 �
�� �	 �Ó ��Ô�� ��� ������ �
�� ����	� ��Ô�� �Ã ��
 ���� ���
�, �Á� ����� 
¹�� ��Á� ��� �Ó �Ó ��� �
Ê� ��� ��� �Ó (��� ��� �À
 �
�� ���� ��A�). Đ¢
 �A
, �A� �E ���� ��Ơ� 
��� ��Ơ�� ���� ��� �Ư �Á� ����� ¹�� �U� �O.

K�
 ��Ư� �
�� ��À�� �Ô��, �Á� ��
�� ����� �À� �Ó ��� ���� ���� ��Ơ�� �	 ��� ��Ơ�� ���� ��� �À� 
����� ¹�� �U� ��Ú�� �Ô
.

Khách hàng tiềm năng trên website

M�� �� ����� �Ê ��Ú �I:
•  N�� �A� ����  Õ
 �Á� ��Á�� �À�� �
	� ���� ��Ê� ¹�� ����� �Ò�� 5 ��Ú�, �A� �Ó ��A ���� 

������ �¢
 �O ��� ��� 9 ���.
•  N��
Ê� �Ư� ��� ���� ���� 35-50%  ���� �� �Á� �À�� ��� �Ơ
 ��À ���� ��� �Ó ��A� �£
 ���Ơ�.
•  44% ��Â� �
Ê� �Á� �À�� �O ���� ��� ��� ��� ����  Õ
.
•  80%  ���� �� �Ê� ��� 5 ��� ����  Õ
.

Đ
	� �À� �Ó ���©� �À 44% ��Â� 
��Ê� �Á� �À�� �Ó �Á� ���� 80% 
�À �O �E ��Ô�� ���� ��Ơ� ���� 

I��.

C�Ú�� �� �Ã ��Á ��
	� ��� �O 
���� ��� ��� ���
� ����  Õ
, 
���  Ù �Ó ��
	�  Ư �
�� ��Ư�� 
�
�� ���� ��
	� ��Ơ� ����  Õ
 
��Ơ� �Ê� ���.



Càng nhiều khu vực được phân phối, cơ hội đạt được càng nhiều.
Bạn có thể nâng cao tỷ lệ thành công của mình bằng cách nhắm đúng mục tiêu

và phát triển tài liệu được thiết kế tốt nhất hoặc sử dụng tài liệu
do Solahart thiết kế.

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA THƯ TRỰC TIẾP VÀ TỜ RƠI

CÁ� ��A� ���� �Ư
 �À
 �
�� ��A�� �Á� �À �Ư
 ��� ��Ư� �
�� �	� �À ��Ư�� ��� �� �À �Ó ��� �
�� �
�� 
��
 ���.

HÀ�� ��À� �A� �À ��Â� �
Ê� �U� �A� ���� �À� �
�� Ơ ��Ư�� ��� �Ư� �Ó ��� ��
	� ��Ô
 ��À ��Ô�� 
�Ó �Á� ��Ơ� �Ó�� S�������. C�I ��� �Ó ��Ó
 ���� ��A ��� �Ơ ��
 ��A�� �Á� ���� 
� �À
 �
�� ��Ơ� 
��
�� �� �
Ê�� ��Ù �Ơ� �À� ��� ��� �U� �Á� ��Ô
 ��À (���� �Á� POS ���� �Ư�) ���� ����� ��� 
�Ư� ��� ��� ��� �Â� �E ������ ����� ��U ��À ��� �É� �
�� ������ �¢
 ���� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
.

Đ
	� �À� �ũ�� �A� ��� �O �Ó �� ��
 �À� ���� �	 ��Á ����� ��� ��� �À ��Ư�� �Ơ
 ��� �U� �� ����� 
�Ơ
 �À�� �Ó� �U� �O, �Â� �Ó ��� �À ��� ���£� �
Ơ
 ��
�� ����� �Ơ
.

X�� �É� �
�� ��� ����� �À� �Á� �©�� �Ư� �Ó �� ��
 ��À�� �Ô�� ��� ��� ����� �Ã�� ��¢ �U� �A�, 
��µ�� �A� ���:

•  CÁ� ��� �Ư� �Ã ��Á� ��
�� ����� 10 ��� ��� ��
 �Ó �Á� �Á� ��Ơ� �Ó�� ��Ô�� ���Ơ�� ��� 
��� ��� ���� ���.

•  CÁ� ��� �Ư� ��Ô�� �Ó �º� ��� ��� ��� �A� ���� ���� ��� �U� �
Ê� ���� ��� �Á� ��Ơ� 
�Ó�� ���� �
��.

•  CÁ� ��� �Ư� �Ó  Â� �� ��� ��¢
 �Ó ��� ���� �Â� ��� �
�� �
A� ��
 ��� ���� ��Ơ�� �
Ê� �U� 
���� �Ó � ���� �Ư� ��O� �Ú�� ��� ��� �Á� ��� �� ����� ��
.

Đ
	� ���� ��O�� ��� ��Ơ �	 �
�� �Ư
 �Ơ ��
 �À �Ư
 ��� ��Ư� �
��, �Ó �À ��Ư�� ��A� ����, �À ��� �Ư 
��Ư� �
��, �Ò
 �O
 ��Á�� �À�� �
	� ���� �U� �A� ��A
 ����� �Á�. ĐÔ
 ��
 �A� �Ó ��� ��� ���, �À 
��A� ���� �U� �A� �Ó ��� ��Ù�� �Ơ� �Ơ
 �
�� ��� �Á� ��Ơ� �Ó�� �
�� �A
 �I �O�� ���� �
�� �Ó � 
�I�� ���� ��� ���� ��� ��� �Á� ��Ơ� �Ó�� �Ơ
, ����� �
	� �À� �
�� ��
 �A� ��. BA� ��� ��� 
���© �	 ��Ư�� �� �A� �Ó ��� �À� ��Ê� �� �Ơ ��U ���� �� �� ��Ơ �
�� �Ư
 ��� ��Ư� �
�� �À ��Á� �Ơ ��
.

CÁ� ��
��  I�� �Ư
 ��� ��Ư� �
�� �E �
�� ��A ��� ��� ��Ú�� ��� �Ơ� ��� �Á ��� ��Ơ� �Á ��Â� �Ó�. 
P���� ��� ��� ���� ��O�� �� �O
 ���Ơ
 �	� ���� ��Ơ� ��Á ��
	� ��� �Á�, �� ��� ��
�� �U �U� �A� 
�À �A� �A� ��� �U� �A� ��Ơ� �Ơ �� �À ��Ô�� �I �Ư� �À� ��Ù�� �Á�.
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Phuong Thuc Solahart

Bạn cũng có thể cân nhắc sử dụng thư trực tiếp để giúp bạn liên lạc với những
người kinh doanh khác có thể giúp bạn - viết thư riêng cho các thợ ống nước, thợ
điện, nhà thiết kế nhà, kiến trúc sư và chuyên gia kỹ thuật và thúc đẩy lợi ích của

năng lượng mặt trời.

V
�� ��� ���� ����� ��� ���� ��O��

N�� �A� ���� ��Ơ� ��� �Á ��� �Ư
 �
Ê�� �Ơ
 �
�� ��Ơ�� �Ô�� �� ���� ����� �À �Õ �À�� Ơ �Ê� 
���À
, �A� �Ó �O� �Ó ��Ô��? Í� ���� �A� �Ó �Ơ �Ó �� ��Ô��? CÂ� ��A �Ơ
 �µ� �À �Ó; ����� ��� ��
 
�Ơ �Ó ��, ����� ��
  ��� �U� �Ư� ��� �E �A� �Ê� �� ��Ơ�� �Â�  À
.
BA� �Ê� �A� �A� �
�� ��� ��� ��� �Á� ��U ��, �Ê� �Õ ��Ư�� �Ơ
 ��� �U� �� ����� S������� �À �Á�� 
�A� �Ó ��� �
Ú� �O �
�� �
�� ���� ��Ơ��, �
	� �A� �À ��� ��Ơ�� ���� ���� ¢� �I�� ��� ���� 
�Á�� �
A� ��Ơ�� ��� ��A
 ������.

CÁ�� ��Ư� �
�� �E �Ù� ����� �À� ��À� �A�� �I� ������. V�  U, ��� �A� ��� ��� ��� �� ����� Ơ 
��� ��� ��� �U ���, �Ã� �Ó
 ��� �À�� �Ó� �
��! CÁ� ��U �	 ��� "BA� �Ó �
�� �À�� �Ó� �U� ���� 
���� �À� �� ��Ô��?" �Ã ��Ơ� ��Ư�� �
�� �À ��� �
�� ��A. HO �Ó ��� �
�� �£
, ����� �U�� �� 
��Ô�� �
� ��� ��Ô�� �Ó �A
 ��. SƯ  U�� �Á��  � ���� �� ��
�� �O ��A� �£
. ĐƯ�� �Ê� ��� �O �À� 
��� �� �Ô�� �
�� ��. L�Ô� ��� �O �� �
�� ���A
 ���� ��
 �
�� ����� ¹��/ ���
� �U� S������� ��� �O 
��� �
�� ��A� �£
 ��Ư� �����.

N�Ư�� �Ư� ��� ��Ơ� �Ư
 ��� �I� ��I �Á ��Â� �Ó �� ��
 ��Ơ� �O� ��
	� ��� �� �Ơ
 ��Ư�� ��� �Á� 
�Ư
 ��� “GƯ
 ��� C�U ��À”; ��� ��
Ê�, ��Ô��  � �� �Ó ��Ơ� �Á� �I� ��I �À�. HÃ� �Â� ���� �
�� 
��� �Á� �Â� �A� �� �I� ������ �� �Ó  ��� �Á�� ��À�� �
Ê� �À ����  ��� �Á�� ��Ê  ���� �Â� 
 Ư�� �Ư ��
 �£��.

HÃ� ���� ���� ���� �A� �
�� �	 �Ã �� � ��� ��� �I�� �À� ���Ơ� ��
 �Ư
 ��� ��Ư� �
�� ��� ��Á�� 
�À�� �
	� ����. K© ���� ����� �À� ��� ���� ��O��; �Á� ��� ��� �� �U� ��� �� �A� �Ã ��Ơ� ����� 
�À� ����� ���� TÀ
 ����Ê� �U� P����� T�Ư� S�������.
CÁ� �� ��
 ��Á� �� �Ư
 ��� �Ó ��� �À ��
 �Ó �Á� �À
 �Á� �	 �
�� �
A� �
Á, ��Ô�� �Á� �	 ��� ��À 
����, ���� ��
 ��� �
�� ���� ���� ��� �I�� ��� �
��. Đ
	� �À� �Ò
 �O
 �Ư ��� ���©, �
Á� �Á� �À �� � 
�	 ��Â� �Á��.

T���� �O
 ���Ơ�� �Ơ�, �� �Ơ  Ư �
�� �Á� ���� (CRM - C� �Ơ  Ư �
�� ��A� �� ���� �� ��Á�� �À��) 
�À �Ô �
Á. BA� �Ó ��� ��� �
Ư �£ �� �Á� �Â� ��A �Ơ
 �À ��Ê� ���, �A� �Ó ��� ����� �I �Á� �Ư� ��� ���� 
��Ơ�� ��� �Ư
 ��� �Ư�� �I� ��I �
Ê�� ���� �Á�� �Ư  U�� �¶ ����� ���� ���.

TƠ ��
 �À �Á� ��
��  I�� ��� ��Ư� �
�� ��A
 ��Ơ� ��� ��� �� ���� �� �Ơ� �� �Ó �
�� ��A ����, ��
 ��� 
�Á�� ���� �Ư ��
 ���� ��� ��� ��Á��. L�� ��Ư ��
 �À ��Ư �� �Ê� ��� �Ơ� “�Ơ
 �Ê� �O
 �À�� ����”.



HÃ� ��Ơ ����, ��� �A �Á� ��A� ���� ��� �À� ��Ô�� ���� ��
�� ���� �U� ���� ��� �Ú� ��Á�� �À�� 
�
	� ���� �À �À �A� �	� �A�� ��� �Á� ��A� ���� ��Á�. Đ���� ��
Ê�, ��� �A �Á� ��A� ���� �Ư
 ��� 
�E ��A� ���� ��� ��� ��� �Ó ��� ��
 �Ơ
 �Á� ��
��  I�� ��A�� �Á� �U� �Ô�� �� �À �I� ������.

TƠ ��
 �À �Á� ��
��  I�� ��� ��Ư� �
�� ���� ��� �Ò� �
�� ��A ��� ��
 ��Ơ� ��Ư� �
�� ��� �À ��� 
���� ����� ��
��  I�� �
�� ��I ��� �
�� ���A
 ���� ��A�� �Á� ��� ��
.

M�� �� �«� ��� ��Ơ� ��� ���� ����� ���� TÀ
 ����Ê� �U� P����� T�Ư� S�������.

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA CÁC CHƯƠNG TRÌNH VÀ 
TRIỂN LÃM
MU� �
Ê� �U� ��� �� ��
 ��Ơ ��
�� �Ã� �À� ��Ô� �À ��
 �� �Ó� �Á� �� ��
 �
�� �Ú� ��Ư� �
��. T���� 
��� �� ���Ơ�� �Ơ�, �Ó ��� �Á� ��Ơ� �À�� �A
 ��� ��
�� �Ã�. T�� ��
Ê�, ���� �����, �U� �
Ê� ��A
 
�À ������ �¢
 ��Á�� �À�� �
	� ���� (�������� – ��
 ��Ơ�� ���� �Â� ��� �A� ����) ��À�� ��Á�� 
�À�� �
	� ���� (��� �) �À �A� �A� �Á� ���� �E� ��� �Á� ��¢
 ����� �À� �Á� �À�� �
�� ���� �À 
�Á�� �
Á ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 �A
 ��À.

Đ�� �� �Á� �
Á �A
 �Á� ��¢
 ��
�� �Ã� �Ó ��� ���� �
�� �Ơ
 �� ���� ���� ��� ��� ��Ư� �� �Ó ��� �Ê� 
��� ��� �
A
 ��Á� ��Á� �Ơ
 �
A
 ��Á� �Ã ��Ơ� ��A� ���� �A
 ��
�� �Ã�. K�
 �A� �Ã ��� �� �Ư� �
Á 
��� ��Á�� �À�� �
	� ���� �U� ����, ��Ô�� �Ó ��  � �� �Ư� �� �O �Ó
 ������ �Ơ
 �A�. TY �� ���� 
�À�� �U� �A� �E ��Ô� ��� ��� ��� �A� �Ó ��� ����� �À� �A� ����/  I�� �U �A
 ��À �U� �O �À ��� 
�A ��Ư�� ���Ơ
 �� ����� �I�� ����� �	� �Ó ���. B�Ơ� �À� �À ��Ơ� �� �A� �� �Â�  Ư�� ��
 ���� 
�� �
Ư� ���Ơ
 �Ơ
 ���Ơ
 - �Ã� ���� ��A� ·� ��Ơ�� ��� �
Ê� �À “8 ��Ơ�” ��Ơ��  «� ����� P����� 
T�Ư� S�������.
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Các chương trình và hội chợ triển lãm thương mại là một trong những hình thức
tiếp thị tốn kém nhất. Và bởi vì chi phí phát sinh, nhiều doanh nghiệp không

muốn khám phá các cơ hội mà họ có, điều này có thể là một sai lầm.
Với cách tiếp cận và chiến lược phù hợp, các buổi trưng bày và triển lãm

thương mại có thể trở thành các chiến lược tạo khách hàng tiềm năng sinh lời.

CÁ� ��¢
 ����� �À� �À ��
�� �Ã� ������ �A
 �Ó �� ��Ơ�� ��Ơ� ��
�� �� ���� ��U �	,  � �Ó �E ��� 
�Ú� ��Ư�� ���Ơ
 ���� �Â� Ơ ��� �Ư� �� �À� �Ó ��� �Á� �A� ���� ����  I�� �U �À �A� ���� 
���. Đ
	� �À� �E ���� ��� �A� ��� �� ��Ơ�� �Ơ� ��Á�� �À�� �
	� ���� ����� ��� ���A�� ��Ơ
 
�
�� ����.

C�Ú�� �ũ�� �Ó ��� �À ��� �� ��
 ����� �Ơ
 �� �I�� �I �A� ��Â� �A� ��� ��� ����Ê� �
� ����� 
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��À�� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
. V� ���, ��� �� ��
 ��� �
�� ���� ��� ��� ����Ê� �
� ���� ��Ơ�� ��� 
��Ơ
, ������ ����� ���� �¢ ��Ư� ��
 ��A�, �Ã� ��� ��� �Ó. NÓ �E ���� ��� �Ư� �Â�� ��� �� ��� �U� 
�A� ����� �� ��Á� �
A �U� ������ ����� �ũ�� ��� �À ��� �Â� ������ PR �A�� �E �À �A� �Ó ��� 
�À� �� �Ó �Ơ
 ��� ����.

N��À
 ��, �Á� ��¢
 ��
�� �Ã� �À ����� �À� ������ �A
 ��Ô�� ��I �
Ú� �A� ��� ��
 �Ơ
 �Á� ��Á�� 
�À�� �
	� ���� �Ơ
 �À �A� �Ò� �Ó ��� �Ư  U�� �� ��
 �Ó �� ��� �Ơ �Á� ����Ê� �
�, �
Ê� ��� 
�
Ê� �À ��Ó�� �
Ê� ����� ��À�� �À �Â�� ��� �£ �� �U� ����.

MO
 ���Ơ
 �E ��A� Ư�� �Ơ
 ��� �� ���� ���� �� �A�. N�� �A� ��� ��� ����� �À� ��� �Á�� ����� 
�Á� �À ����Ê� ���
��, �O �E ���� �Â�. SƯ ��� �
�� �U� �A� ��A
 �A� �
Ê� ����� ��� ����.
C�Ú � ��� �Ư�� ��
 �
�� �E ��� ��Á�� �À�� ���� ���� �A� ���� �Â� �À �E ��
�� �O ���A
 �Á
 ��� 
��
 �A� ��� ���� ��À �U� �O.
T��� ��A� ���� TÀ
 ����Ê� �U� P����� T�Ư� S������� �� �
�� ��Ê� ��
 �
�� �	 Q�� ����� ��
�� �Ã�.

Gia tăng chỉ số ROI (chỉ số doanh thu trên doanh số) của vốn đầu tư triển lãm

CÓ � ��A�� �A� ��Á�� �À�� ���� ����, ��� �U� ��Ê� �À ��I ��Ê�

CÓ ��Á ��
	�  ���� ���
�� ��Ô��  À�� �U ��Ơ
 �
�� �À �Ư ��Ú � ��� �Á� ��¢
 ��
�� �Ã� ������ 
�A
 �U� �O. V� ���, �O ���� �
�� ����� ��À� �Ơ
 ��
 ��ũ ��Â� �
Ê� �� �À
, ��� ���� �À�� �É� ��� 
 «� �À �Ô �� �Ơ ��
 ���� �À
 �
�� ��A�� �Á� �A
 �Á�, �£
 ���
 ��À� �I �O �À� ��Ù��. 

Bí quyết để có một buổi triển lãm hoặc hội chợ thành công là biết trước chính
xác những gì bạn muốn đạt được - và sau đó lập kế hoạch chi tiết để thực hiện.

N��� �A ��
 �Ó �À ��
�� �Ã� ������ �A
 ��� �
Ê� �U� �A�, �Ư�� ��
 �Ó �À �� ��
 ��Á� ��Á. T��� 
�À� �Ó, �Ã� �
�� ����� �Á� �� ��Ơ�� ��Á�� �À�� �
	� ���� �U �
Ê� ����� �À �A� ���� �A� �A�. 
MU� �
Ê� �À� ��Ô�� ��� �
�� �Ô�� ��� �A� �Ã ��� �� ��A�� �À ���
Ê� �Ư� ����� �Á�. S�� �Ó, ��
 
�A� �Ã �Ó ����� ��� ��� ��� ��, �A� �Ó ��� �Á� �I�� ��
�� ��Ơ� “�A
 ���” �U� ����.

CÓ � ��A�� ��� ������ �Ơ� ���Ơ� �A

BA� �E ��� �Â�  Ư�� ��� �� ��A�� �
�� ��A �� �
�� ��� ��Ư�� ���Ơ
 ���� ��� ��Ô�� �Ó � �I�� 
 Ư�� �A
 Ơ ��¢
 ����� �À� �U� �A�, �
	� �Ó �Ó ���©� �À �A� �E ��� �
�� �Á�� “�À� �
�� ���� ��
 
�
Ê��”.



CÓ � ��A�� �� �Á�� � A �Ơ� �Â� �O�

BA� �Ó ��� ���� ��Ơ� ��Ư�� �Â� �O
 �
��� ���� �Ư ��
	� ���Ơ
, �� ��� �A� �Ê� �Â�  Ư�� �Á� �Â� 
��A �Ơ
 �Ơ, �
Ê� ����� �� ������ ����� ���� ��Ò ������  
�� �� ���� ��Ơ�� �À �A� ���� ����.

B� � Í ��Â� ��Ê� ��� ���� � ��� �À�

BA� ��A
 �A� �A� ���� ��¢
 ����� �À� ��Ô�� ��� �
Ơ �I �O ��� ���� ��
�� ��Â� �
Ê� �� �Â� �À 
��� ���A� ��� �� ��� �É� �À �A� ��Ô�� ��� �
Ơ �
�� �E �Ó ��� ��
Ê�  ���� ��� �
	� ���� �Ó 
��� �I ���.

T�� �A ��Â� �
Ê� ����� ���� ��A
 �O� �À��, ���� ��� �À �� ��� �£�� ��U� �� ��� �
�� �Õ �O �À 
��
 S������� �U� �A�.

VƠ
 �
	� ���� �Ó �À�� ����� ��Ơ� ��Á�� �
 ����� ��� ���� �U� �A� �À �� ��Ơ�� ��Â� �
Ê� �A� 
���, �A� ��� ��Â� �¢ ��Ơ�� ��Ơ
 �
�� �À �Ư ��Ú � �À �A�  À�� ��� �O
 ���Ơ
. RƠ
 ��O
 �Á� ���� 
�Ó
 ������ ��O ��� �Á�� ����� ��Ó�� �À ���� �À� �Ó  À�� ��Ơ
 �
�� �� ��� �
�� ��� ���Ơ
 �Ó 
�Ó ��A
 �À ��Á�� �À�� �
	� ���� ��Ư� �Ư ��� ��Ô��.

K¶ ����� ��� �Â� �O
 �À ���� ��Ơ�� �	 �¶ ���� ��� ��� �U� ��Â� �
Ê� �E ��� ���� ��O�� Ơ �Â�. T�� 
�
�� ��� ���Ơ
 �Ó �Ó ��A
 �À ���Ơ
 �� ����� �I�� ��� ��Ô��. XÁ� �I�� ��  � �A
 ��� �O ��� ��¢
 
����� �À� �À �
�� �O �Ó ��Ư� �Ư ���� �Â� ��� ��Ư�� �� �A� ���� ��� ��� ��Ô��. N�� �O �À� ���, 
�Ã� ������ ���� �
�
 ��A� �
�� ���� �U� ��� ����� �Á� �À��. VÀ ��� �O ��Ô�� ��Ư� �Ư ���� �Â�, 
�Ã� �I�� �Ư ��À� �A� �
�� �À �º� �À�� ��Ò ������ �Ơ
 ��Ư�� ��Á�� �À�� �
	� ���� ��Á�; ��� ��
Ê�, 
�Ã� ��Ô� ��� �O �
�� ���� �A� ��Ô� �º� �À�� ��� �O �Ó ��Ê� ��� �� �Â� �O
 �À�.

C�� �O� ���Ơ� �� 
� � 
Ư�� �A� �À �Ó� ������ �Ơ� �A�

CÂ� ���� �Á� ���� ���Ơ�� �
�� ��� - ��Ú�� ��� �Ú� �Ư ��Ú � ��� ���. HÃ� ����� �I ��� ���� ��Ư�� 
�Ó� ��À ��� �Ú
 �Á��, �£ ���
, �Ú�, ���
 ��Ơ�, �Ó�� ��� ���� ��Ã�  Á�.

C�� �O� ���Ơ� �� 
� � ���� ��� ��� �A� �Ê� �À ��� ��� ��Ê� �� �U� �O

T���� ���� ��¢
 ��
�� �Ã�, �A� �E ��� ���� ��� ��A� �Á� ��
 �
�� �
Ê� �� �U� ��Ư�� ���Ơ
 �Ó ��A 
���� ���� �Â� �À �º� �À�� ��� �
�� ��Ê�. V� ���, �Ó �
Ú� �A�  �  À�� ��� ���� �Á�  Ư �
�� �À �Ó 
��� ��� ����� ����� ��Ó�� �À  Ư� ���Á� �� ��Ư� �
�� �
�� �À�.

HÃ� ��� �É� ��� "������ ����� ������ �Ã
" ��µ�� �A� ��� �¢ �� ��� ��É� �A� �Ó ��Ơ� �I� ��I, 
�Ê� ��Á�� �À��, ����� �Ã� ��O� �O�. BA� ��� ��Á�� �À�� �
	� ����, ��Ô�� ��I �À ��� �� ��� ��� 
��Ô�� �
�. BA� ��A
 ��� �É� �Á�� ��Ư� �À ��Ơ
 �
�� �A� �E �
�� ��I �� �Ơ  Ư �
�� �À� �À ��Â� ��U 
L��� CA�� ����� Á�  U�� ����� ��I ���Ơ�� �U� �A�.
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T��� 
Õ�

CÁ� ���� ��
�� �Ã� �À ��
 ��Ơ ������ �A
 �A� �� �
��� ���� - ����� ���� ��Ơ�� �À �Ư ���� ����� 
�Ó �E ��Ô�� �£� �A
 �Â�. H�� �Ư�, �Ơ
 �� ��Á�� �À�� �
	� ���� �U� �A� �Ó ��A ���� �Ã ��� ���� 
��� ��
	� ���� �À��, �Ê� �A� �Ó ���� �� ����� ��Ó�� �I �Ã�� ��Ê�.

M�� �Á�� �� ���� ��U� ��� �	 �À� �À ����� ��Ó�� ����  Õ
 ��� �� ��Á�� �À�� �
	� ���� �À�; 
��� ��Ô��, �A� �E ��� �À. N���� �Ã� �Á�� �A� �À ��Á�� �Â� “�A� �� �Ã ��É ���� ���� �U� 
��Ú�� �Ô
” �Ó ��� ��Á� ���Ơ� ��Ơ�. T��� �À� �Ó, �Ã� �Á� �I�� ��Ư�� �� �A� ��� �À� �� ��Ú� ��� 
��Á�� �À�� �
	� ���� ��� �Ư� ����� ��Á ����� �Á� �À�� �À ��� ����� �À� �Ó.

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA CÁC ĐIỂM TRƯNG BÀY
N�� ��� ��Ò�� ���� ��Ò�� ����� �À� �U� �A� ��� ����� ��� �Ư� �Ó ��� ��Ơ�� ���� ��� �Á�� ��, 
��� �A� �Ê� �Ư  U�� �Ó ��� ��� ������ �
�� �A� �� ��Á�� �À�� �
	� ����. NÓ �Ê� ��Ơ� ��
 ��� 
��� ���� ��
�� �Ã�, ��
 �A� ���� �� ���� �A� �� ���� �E� �� �Ó ��¢
 �Á�� �
Á ���� ��Ơ�� ��� 
��Ơ
 �A
 ��À �
�� ���. Đ
	� ���� ��O�� �À ��A
  Ư �
�� ��U �	 �À �À
 �
�� ��A�� �Á� �Ơ
 ����/ �
�� 
�A
 �� ��
 �� �Ó� ��A ���� ����� �À� �U� �A�.

G
A �Ư ��� ��Ò�� �U� �A� ��� ����� ��� �Ư� �� ���Ơ
 �
 �� ���� ��Ơ�� ���. T���� ���Ơ�� �Ơ� 
�Ó, �A� ��� �Â� ���� �Ư� ��� �� ��� ���¹���� ��Ù �Ơ� �Ơ
  Ư Á� �U� �A� ��Â� �À  ���� 
���
�� ��� ��� ����Ê� ���
�� �À �
�� �� ����.

TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA QUAN HỆ CÁ NHÂN
MO
 �
Ê� �� �Á ��Â� �	� �Ó ��� �À �� ��
 �� ��A�� �Á  ���� ���
�� �U� �A�. N�À� ���, ��� ��� 
�O
 ���Ơ
 ���� �Â� ��� �Ô
 ���Ơ�� �À �
�� �¢
 ��� ���, �� ��� �
�� ��Ơ� �O
 �A� �À� ���	 �� 
��� ��É� �A� ��A�� �Á ��Ư�� �Ơ
 ��� �U� S������� �À �I�� �I ���� ��� ��� ����Ê� �
� ����� �©�� 
�Ư� �À�.
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TẠO KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG THÔNG QUA CÁC HOẠT ĐỘNG PHÁT 
TRIỂN KINH DOANH
P�Á� ��
�� K
��  ���� ��� �£� ��� �� ��
�� �U �À ��� ����� ��Ô�� ���Ơ�� ���� �Â�  Ư�� �À 
��Ư� �
�� �Á� �� ��
 ��Á� ��
�� ����� ĐA
 �� �U� �A�. P�Á� ��
�� �
��  ���� �À ��� ���� ��� �Õ
 
����� ��
�� ��Ơ� ���� ���Ơ�� �U�  ���� ���
��.

CÁ� ��A� ���� P�Á� ��
�� K
��  ���� �À �
	� ��� ��
�� �� �O
 ĐA
 �� S������� ��À�� �Ô�� �À �À ��� 
�Á�� �
�� ��A �	 ��
 ��� �� �A� �� �Á� ��Á�� �À�� �
	� ���� ����� ���� �£�� �I� ������ �U� 
�A�. M�
 C� ���� �A
 ��, ��� �� ��� �Ô, �	� ��A
 �Ó �� ���� ��� ���Ơ
 ��I� ��Á�� ��
�� �	 �Á� 
��A� ���� ��Á� ��
�� �
��  ����, ���� �A ��
 ���Ơ
 �Ó ��A
 ��I� �Á� ��Á�� ��
�� ��Á�.

D�Ơ
 �Â� �À ��� �� ������ ����� �Ó �º� �Ó ��� ��A� ����� ��A� �
 �U� �A� (T��� ��A� ���� TÀ
 
����Ê� �U� P����� T�Ư� S������� �� �
�� ��Ê� ��� �� ��  U).

Chương trình Trường học:

CÓ ��� �
�� ��� C����� ����� T��Ơ�� �O� S������� ���� ��
	� �Á��, �Ư �
�� ����  Ư ��À� H�
 HÈ 
���� �
�� ��� ��� P&C (H�
 ��U �����) �U� ���Ơ��.

K�
 �
�� ��� ��� ���Ơ�� �O�, �A� �Ê� ��� ������ ����� �À� ��� ��� �� ��
 GÂ� ���, �Ù�� �Ơ
 �Ơ
 
��� �	 �Ô
 ���Ơ�� �À �À
 ����� ���� �A
 ��� ���� �£�� ���Ơ�� �O� �Ó
 �����. BA� �Ó �� ��
 ��� 
���� �� �
 ��� �Ư� ��� �Â� �À �U� �
Ê� �U� �A�.

Chương trình Câu lạc bộ:

M�
 ĐA
 �� �E �Ó �Á� �Â� �A� �� ��� ����, �Â� �A� �� RSL, �Â� �A� �� ��¹�
�� �À �Â� �A� �� ���� 
�£�� �I� ������. ĐÂ� �À �U� �
Ê� ��À� �A� �� �A� �� ��
 ��Á�� �À�� �
	� ���� �I� ������.

K�
 �
�� ��� �Á� �Â� �A� ��, ��� ��Ư� �
�� ���� �Á�� �À� ��� ��� �A �Â� �A� �� �À �Á� ��À�� �
Ê� 
�U� �O ��Ơ� �Ù�� �Ó �Ơ
 ��
 ��. N��À
 ��, �Ư�� ��Ê� ���� �A� ��Â� �Â� �A� �� �ũ�� �Ó ��� �À ��� 
�� ��
 �À�� ��� �� ����� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
.

K�
 �A� ���� �
� ��� �Â� �A� ��, ��� ��� �U� �A� �Ó ��� �À ��Ơ
 �
�� ��� �À �
	� �A�. CÓ ��� ��
	� 
 I�� �U, �Â� �A� �� ��� ���� �À �A�� ��Ơ
 �� �Ù�� ���� �
� ����� �� ��Ư� �
�� �Ô�� �
�� �À�, 
�A� ��A
 ���� �Ư�. T��� �
� �À� �Ô�� �
�� �U� U� ��� �À ��� ��  U.

CÂ� �A� �� �Ơ
 ��� �Ò� ��À �À ��� �Á�� �� �A� �Ó �Ư ��� ��
�� �À �Ê� �A� ���� ���� ��A� ����. 
ĐÂ� �Ó ��� �À ��� �Á �Ơ ��Ê� ��� �Â� �A� �� ��� ����, �Ê� S������� ��Ê� ��� ������ �
�� ����� �Ơ� 
��� ����	�,  � ����	� ���� ��£� ����.

BA� �Ê� ��Ô� ��� �Á�� ��Ơ� �
�� ��� �Ơ
 �Á
 �Ê� “���Ơ
 S�������”, ��� “���Ơ
 ��Á� ��Ô� �� �Ô
 ���Ơ��”.
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Chương trình Bất động sản:

C� ��
 �Ơ
 ��� ���� �A� �À ��� �� ��
 �Ơ�. K�
 �A� ��� �É� ���� �Ó 20% �¢�� �� ��À Ơ Æ� �À ��� 
���� �A� ��� ���Ê (���� 1/ 5), �A� �E ���� �� ���� �Â� �À ��� ��Â� ��Ú� ��I ���Ơ�� ���� �Ơ� 
���� ��Ơ� �Á� �Ô�� �� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 �Á� ����.

D� �Ó, ��Â� ��Ú� �U� ��À�� ��� ���� �A� �À ��Ú�� �Ô
 ���� ���� ��� �À �� ���� ��A� �� ��� 
���� �A�, ��Ư�� ���Ơ
 �
	� �À�� �Á� �Ơ� ��� ���Ê ��� �Á� �Ô�� �� �À� �À ��I� ��Á�� ��
�� 
��A� �� �À
 �A� �U� �Á� ��� ���� �A� ��� ���Ê.

HÃ� �
Ê� �� �Ơ
 N��Ơ
 ��A� �� �À
 �A� �U� �A
 �� �I� ������ �À ��A� ���� �	 �Ơ
 ��� �À
 ����� �	 �
�� 
�Ư  U�� ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
.

Giới thiệu bạn bè / Thẻ cảm ơn:

G
Ơ
 ��
��, �	 ���� �À ��� ����� ��Ư�� �� ��
 P�Á� ��
�� K
��  ���� ��
 ��� ����, ���� ��O�� ���� 
�«� �£� �A
 ��
 �Ơ
 �Á� ĐA
 �� �U� S�������.

CÁ� �A
 �� �Ó ���	� ���� ��� �À� T�E Đ	 ���� BA� �È ��I �
Á 200 �Ô ��, �Ó ��� ��� �À�� ��Ư� �����, 
��Ô�� ��� �¢�� S�������.

N�� �A� ���� ��Ơ� ��� ����� ��Ư�� ��E �À� �À �À ��Á�� �À�� �Ơ
 ���� ��Ơ� �
Ơ
 ��
�� ��� 
�À��, ��� ��Á�� �À�� ��A
 ��� �O ��
�� ���Ơ�� �Ó �
�� �U �
	� �
�� �� ���� �� �Ã
 �
Ơ
 ��
�� 
200 �Ô �� �Ơ
 �À�.
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Cơ hội bán hàng doanh nghiệp với doanh nghiệp (B2B)

C� ��
 �Á� �À��  ���� ���
�� �Ơ
  ���� ���
�� ��� �£� ��Ơ �Ư� ��� ��Ơ�, ��Ơ �
��, ��Ơ �Â� 
 Ư��, ��Ơ �Ơ� �Á
 ��À �À ��� �� ��À�� ���	 �À� ��Á� �Ó ��� �
Ơ
 ��
�� �A� ���� �U� ��Ú�� �Ô
 
��� �A�. Đ¢
 �A
, �A� �Ó ��� �
Ơ
 ��
�� �Ô�� �
�� �A
 ��� �O, ���� �A� �Ó ��� ���� ��� ��� �O 
��O� ����� “G
Ơ
 ��
�� �A� �È” �U� ��Ú�� �Ô
. T���� ���Ơ�� �Ơ� �U� ��Ơ �Ư� ��� ��Ơ�, �O �Ó ��� 
���� �À
 ��� �A� ���� ��� ��� ĐA
 ��. ĐA
 �� T�Ơ �Ư� ��� ��Ơ� �A
 �Á� ��� �Ư� ����� ��� �Ư� �À 
��� �� ��
 ����� �Ơ
 �� �Â�� ��� ��A� �
 �Á� �À�� �U� �A�.

TÀ
 �A� ��� ���� ��A�� �Á� �Ó ��� ��Ơ� ���� ��� ��� �Á� ĐA
 �� ��Ơ� C�O� �U� �A�; ��� ��
Ê�, 
�� �A� �À ���Ơ
 �
Á� �Á� ������ �
�� S�������, �A� ��A
 �A� �A� ��Â� ��U ��� �A �Á� ����Ê� ��� 
��A�� �Á�.

Tài trợ

MO
 �¢ ��Ư� �	� ���� �Ó ��À �À
 ��Ơ. Q�Á ����� �À
 ��Ơ �ũ�� �À ��� ���� �U� ��A� ���� ��A�� �Á. 
NÓ ��Ô�� ���� ��
�� ��A
 �A� �� ��Á�� �À�� �
	� ����, ����� �Ó ���� ���� �
Ú� �U�� �� ������ 
�
�� �À  ���� ���
�� �U� �A� ��� ��� ��Ư� ��� �I� ������.

CÁ�� �A� ��O� ��Ư�� ���Ơ
 ���� �¢ ��Ư� �A� ���� �À
 ��Ơ �À ��� �	  � �Á ��Â� �Ư� ��O�, ����� 
�A� �Ó ��� ��Ư� �
�� ��� �� �À�� ���� ���:

•  V
�� ��� ��� �Á� �Â� �A� �� ��� ���� �À  I�� �U �À �Á� ��Ó� ��Á� ��Ô�� �Á� �	 ����� 
�I�� �À
 ��Ơ ��� �
 �Ó �U� �A� ����� ��� �Ơ
.

•  N��� ����� ����  Ư ���� �O� U� ��� ���� ���� �O� �A
 ��
 �£�� ���Ơ�� �
Ê� �� ��A� 
���� �	 ��� ��� ��A ��
.

•  ĐÁ�� �
Á ��Ư�� �Ơ
 ��� �Ó ��� ��Á� �
�� ��
 �Ơ
 �A S������� �À  ���� ���
�� �U� �A� - ��� 
�É� �Ư� �� ��U �Ó�� �U� �Á� 
������ �
�� ����	� ��Ô�� ���� �
	� 
���� �U� �A�� ��I  «� ���� �Á� 
��A�� �Á� ��Á� Ơ ��Ư�� ��
 �¢
 ���.

•  YÊ� ��� �� ��
 ��Á� �
�� ����� ��� 
���� �O�.

•  CÂ� ���� ���� ��� �� ����� ���� 
��Ơ�� ��� ��Ơ
 S������� ��� ��� �Â� 
�A� �� ���� �Ò� ��À �¢
 ��� ��Á� �Ó 
��Ơ�� ��Á�� �Á�� �� ���� �Ó ��� 
��Ơ�� ��� �A
 �Ô�� - �Â� ���� �Á� �� 
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����� �Ơ
 �
Á ��� ���� ��� ��� ���A� ���Ê� �Ó� - �U� �
Ê� �U� �A� �À �Ó ��Ơ� �Ư ����� 
�Á� �À �� ��� ���.

•  CÂ� ���� �À
 ��Ơ ��Ô�� ��� �É� ���� �Á�� ���� �
A
 ���Ơ�� ��� ���Ơ�� ����� �O� ���� �� 
�Ơ �
Á�  U� �A
 �O� - �Á� �Ô� �O� ��� ���� �O� �Ô
 ���Ơ��, ���� ��Ơ�� ��� ��Ơ
 ���� 
���� ��� �
�� ��I �Ó ��� �À �U� �
Ê� ����� �Ơ�.

Gõ cửa để bán hàng

GÕ �Ư� �Ó ��� �À ��� �Á�� �Ư� �
�� �� �Ó ��Ơ� ��� ���� �E� ��� ��¢
 ������ ����� �Á� �À�� 
�
�� ���� �U� S�������. HÃ� ��Ư �Õ �Ư� ��Ư�� ��Ô
 ��À ���� ����� ��Ô
 ��À - ��
 �A� ���� 
S������� ��� ���� �Ơ
 ��Ơ� ��� ���. LƠ
 �Ơ ��� �U� �A� �Ó ��� �À "��Ó� ��� ��� �U� �Ô
 �E ��� 
��� �Ư� �À� �À� ��À� ��
, �À �Ô
 ���© ���� �Ô
 �Ê� ��� �A� �
�� ���Ơ� ��Ò�� ��
 �A� ���� ��� 
�
	� �� ���� �A� ��".

ĐA� �A� ���� �A� �
�� ���� �U� �I� ������ ���� ���Ơ� ��
 ��� ��� �À� �À�� ����. S������� �ũ�� 
�Ó ��
 �
�� �	 �Á�� �Á� ĐA
 �� �Ã ��� ��� �
�� �Õ �Ư� �A
 ��� �Ư� �I� ������ �U� �O �� ���.

V�
 �Ò�� ���� ��A� ���� TÀ
 ����Ê� �U� P����� T�Ư� S������� �� �Ó �Á� �À
 �
�� ��� �U �	 ��
�� ��Ơ�.

Tiếp thị qua điện thoại

T
�� ��I ��� �
�� ���A
 �Ó ��� �À ��� ������ �
�� �
�� ��A �� ��� �Ú� �Á� ���� �E� ��� �Á� ��¢
 
������ ����� �Á� �À�� �A
 ��À �
�� ����. N���� �
�� ��I ��� �
�� ���A
 ��Ô��  À�� ��� ��� �A �O
 
���Ơ
. G
��� ��� �
�� ��Á� �Ơ ��
 �À �Ư
 ��� ��Ư� �
��, �
�� ��I ��� �
�� ���A
 �À ��� ��Ò ���
 ��. CÓ 
��� ��� ��
	� ���� �O
 �� �A� �A� ��� ���� �E�.

Đ� �Ó ��� ��A ��� ����, �
�� ��I ��� �
�� ���A
 �Ê� �
 ���Ơ� ��
��  I�� ��� ��Ư� �
��.

Đề xuất với Đối tác

C�A� ��
��  I�� �
�� ��I �A� ��Á�� �À�� �
	� ���� ��� �Ơ� �Ơ
 ���  ���� ���
�� ��Á� �À ��� 
�Á�� ����� �Ơ
 �� �Â�� ��� ���� ��Ư� �À ����	� �Á  ��� �
��� �U�  ���� ���
�� �A�.

BA� ��A
 ���
 �Ơ� ��
��  I�� �
�� ��I �U� ���� �Ơ
 ���  ���� ���
�� �Ó ��I ���Ơ�� �U� �
Ê� 
����� �Ư.

D�Ơ
 �Â� �À �Ư�� ��Ơ� ��Ư� �
��:

1.   T
�� ��� ���  ���� ���
�� (���� �Á ��Â�) �Ó �Ù�� ��I ���Ơ�� �U� �
Ê� �Ơ
 ��I ���Ơ�� 
�U� �A�, �Ơ
 ��� �Ê� ��� ���
 �Ơ� ����� ��Ư�.

2.   P�Á� ��A� �Á� ���� �
�� �U� �A� ��� ��
��  I�� �A� ��Á�� �À�� �
	� ���� �À �À� �
��
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      �Ơ
 �O �� ������ ��U� �O ���� ��
��  I�� �E ��A� ���� ��� ��� ��� �À�.

3.   N�� �
�� �£
 ���Ơ�� ��Ơ� ��A� ����, �Ã� �A� �A� ���� �A� �Ó � ��Ơ�� ��� �	 ��I �� ROI 
�E �À ��� ��
Ê� ��� ��
��  I�� ���Ơ� ��
 �A� �£�� �.

4.   Q�A�� �Á� ��
��  I�� ���Ơ� �À
 ����, �A� �
��� ���� �À ���� �Ư ���� �����.

5.   ĐA� �A� ��
 �Á� �U� �A� �ũ�� ���� ��A�� �Á ��
��  I�� ����� �Ò�� ��� ��
 �U� �O - 
��Ê� �A�� �Ã ��
, ����� ���
� �À �Ơ
 ��Á�� �À�� �
�� �A
 �U� �O.

6.   C�
� �E �Á� ��Á�� �À�� �
	� ����  � ��
��  I�� �A� ��. N�� ��Á�� �À�� �
�� �A
 �U� �A� 
�Ó �����  ��� �Á�� ��Á�� �À�� �
	� ����, �Ã� ��A
 ��Ư �O �À ���Ơ� �A
.

Q�A�� �Á� �À ��
��  I�� ��� ��� �À� �À ��� �Á�� ����� �Ơ
 �� �A� �Ó ��� ���� ��� ��� ��Á�� 
�À�� �
�� �A
 �U� ���� ��Ư �� �Ó �Ó �
Á ��I ����� ��
 ��� �Ú� ��Á�� �À�� �
	� ���� �Ơ
 �Ư ��� 
 ���� ���
�� ����� �Ư ���  ���� ���
�� �U� �A�. VƠ
 ���� ���Ơ�� �Ư�� �Á��, �A ��
 �Ô�� �� 
���� �
� �	� �Ó ��Ơ� ��Ư�� �I� ��I �
Ê� �� �Ơ
, ���� ��Ơ��.


